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REGLAMENTO DE CALIDAD DEL AGUA DE CONSUMO HUMANO

TITULOI

DISPOSICIONES GENERALESY DEFINICIONES

Articulo 1. El presente Reglamento tiene por objeto establecer |la Norma Sanitaria sobre la calidad
fisico, quimicay bacteriol 6gica del agua destinada al Consumo Humano.

Articulo 2. Parala aplicacion del presente Reglamento, se establecen las definiciones o términos
siguientes:

€) Agua de consumo humano: Agua que cumple con los requisitos fisico, quimico,
biolégico y bacteriolégico que se especifican en e presente reglamento, deno-
minada como agua potable en la Ley General de Servicios de Saneamiento. En esta
denominacion podran estar incluidas las aguas naturales siempre que cumplan los
requisitos establecidos en los Titulos 1V a VI;

(b Agua natural. Agua superficial o subterranea tal como se le encuentra en la natu-
raleza;

() Agua de grifo: Agua que ha pasado por lared de distribucion y que sale por las co-
nexiones de las casas, edificios publicos, etc.;

(d) Abastecedor de agua: Persona natural o juridica, publica, privada o mixta, encargada
de prestar alacomunidad €l servicio publico de abastecimiento de agua;
(e Abastecedor privado: Persona natural o juridica, publica, privada o mixta que ad-

ministra un solo sistema de abastecimiento de agua con fines domésticos o indus-
trialesy situado en el medio rural o proximidades de centros urbanos;

) Abastecedor rural o comunitario: Junta administradora del sistema de abasteci-
miento de agua de pequefias localidades, villas o centros poblacional es situados en el
campo y elegidos libremente por los consumidores;

(9) Consumidor: Persona a quien e abastecedor de agua suministra el agua con los
propositos mencionados en € Titulo |1 de este Reglamento;
(h) Agua para produccién de aimentos.: Agua destinada con fines de fabricacién,

tratamiento, conservacion o comercializacién de productos o sustancias destinadas al
consumo humano;

(i) Pardmetro: Propiedad, elemento, organismo o sustancia contenida en €l agua de
consumo humano;

)] Valor o concentracion reglamentada: M&xima o minima concentracién, o valor es-
pecificado, en relacion con € parametro a ser medido;

(k) Punto de muestreo: Lugar de extraccion de muestras y determinado para los propésitos

dd titulo IV de este Reglamento, pudiendo ser € grifo instalado en la vivienda de un
consumidor, sempre que reina las condiciones indicadas en este Reglamento;

) Planta de tratamiento de agua: Lugar donde el agua superficial es acondicionada por
medio de procesos fisico y/o quimicos a fin de que cumpla con los requisitos
establecidos en el Titulo Il de este Reglamento;

(m) Fuente de agua: Agua superficial o subterranea o extraida con fines de abasteci-
miento de agua y que puede ser encontrada en rios, lagos, lagunas, pozos profundos
0 excavados, galerias de infiltracion, manantiales, etc.;

(n) Reservorio de servicio: Deposito de almacenamiento y distribucion del agua tratada



do alo indicado en este Reglamento. Esta acepcion incluye camaras de bombeo y
rebombeo, exceptuandose los reservorios 0 embalses que abastecen de agua a las
plantas de tratamiento de agua;

(0 Zona de abastecimiento de agua: Area designada por € abastecedor de agua, te-
niendo en cuenta lainfluencia en el suministro de agua de los siguientes elementos:
(i) Plantadetratamiento deagua; (ii) Fuentesde agua subterrénes;

(iii) Reservorios de servicio; y (iv) Otros componentes de sstemade distribucion.
Paralos propositos del presente Reglamento, en el &rea definida no deben residir mas
de 50,000 personas, seguin estimaciones del abastecedor de agua;

(9)] Componentes: Estructuras que forman parte del sistema de abastecimiento de agua
destinados a amacenamiento de agua, regulaciéon del sistema de distribucion o
puntos notables de suministro de agua ala poblacion no servida;

(0)] Sistema de distribucion: Conjunto de componentes y conductos que almacenan y
conducen el agua suministrada por la planta de tratamiento u otro tipo de fuente de
agua subterrénea, hastala caja de conexion predial,

(n Defecto sanitario.- Condicion estructural defectuosa ya sea de ubicacién, disefio o
construccion de los trabajos de captacion, tratamiento, almacenamiento o distribu-
cion de agua, que contribuye o pueda contribuir ocasionalmente a que el agua de
COoNsumo Se contamine;

(9 Riesgo sanitario. Probabilidad de ocasionar dafio a la salud de los consumidores de-
bido a una operacion defectuosa en €l sistema de abastecimiento de agua;
(®) Contaminacion.- Alteracion de cualquiera de los pardmetros fisico, quimico y bac-

terioldgico como resultado de la actividad humana o procesos naturales que con-
ducen a que los limites establecidos en el Titulo Il de este Reglamento sean exce-
didos;

(u) Autoridad Sanitaria.- Direccion General de Salud Ambiental del Ministerio de Salud;

(v) Autoridad Regional .- Autoridad Sanitaria a nivel Regional,

(w) Autoridad Local.- Municipio Provincial en el cual e abastecedor de agua presta
Servicios;

(€9] Autoridad Competente.- Autoridad Sanitaria, Autoridad Regional y Autoridad Local
respectivamente.

(y) Medida Temporal .- Situacion de fuerza mayor que conduce al deterioro de la calidad
del agua sin que ello signifique peligro para la salud de los consumidores y por un
periodo de tiempo no mayor a un semestre.

Articulo 3. El abastecedor de agua es responsable de la calidad el agua suministrada a los
consumidores y alcanza al cumplimiento de lo dispuesto en este Reglamento en el ciclo completo
de tratamiento y distribucion del agua.

Articulo 4. La responsabilidad del abastecedor de agua llega hasta la cgja de conexion predia en
donde se ubica el medidor de agua o vavula de paso colocado por el abastecedor afin de suminis-
trar agua a consumidor. En sistemas de abastecimiento de agua que incluyan piletas publicas,
surtidores de camiones cisterna o tanques publicos de distribucién de agua, la responsabilidad del
abastecedor de agua llega hasta el punto de abastecimiento de las referidas obras siempre y cuando
se encuentren bajo su administracion.

Articulo 5. El abastecedor de agua, ademéas de garantizar la calidad del agua mencionada en €l
Titulo 11, debera abastecer a los consumidores de una adecuada cantidad de agua, con la debida
continuidad y ala presién normada por los dispositivos |egales correspondientes.



Articulo 6. El disefio, la construccidon y los materiales empleados en la construccion de los
sistemas de abastecimiento de agua deben cumplir con las disposiciones contenidas en los
Reglamentos Técnicos Oficiales y demés especificaciones que para el efecto establezcan las
Autoridades respectivas.

Articulo 7. En lo que compete a la minimizacion del riesgo sanitario, €l disefio de los diferentes
componentes del sistema de abastecimiento de agua, debe cumplir con los Reglamentos Técnicos
Oficiales y demés especificaciones que establezca el Ministerio de Salud.

TITULO 11
AGUA DE CONSUMO HUMANO

Articulo 8. El agua de consumo humano es aquella abastecida a cualquier predio para uso do-
meéstico, sea para bebida, cocina, lavado o produccion de alimentos debe cumplir con los
requisitos establecidos en el Articulo 9 de este Reglamento.

Articulo 9. Los requisitos del agua de consumo humano son los siguientes:

€) El agua no debe contener ninglin elemento, organismo o sustancia (bien sea 0 no un
pardmetro reglamentado) a una concentracion o valor que en conjuncién con cual-
quier otro elemento, organismo o sustancia (bien sea 0 no un parametro reglamenta-
do) puede resultar peligroso ala salud publica;

(b En e curso del afio, el 80 por ciento de los resultados de los andlisis
correspondientes a los compuestos que afectan la calidad estéticay organoléptica del
agua de consumo humano, no deben exceder las concentraciones o valores

establecidos;

(9] Ninguna muestra de agua destinada a consumo humano, debe exceder las concentra-
ciones o valores reglamentados para |os compuestos que afectan la salud de los con-
sumidores.

(d) El contenido de coliformes totales por 100 mililitros en el total de muestras tomadas

a la salida de la planta de tratamiento, fuentes de agua subterranea, reservorios de

servicio y/o dentro de las zonas de abastecimiento de agua, deben de cumplir con lo

siguiente:

(i) El 95 por ciento de las muestras no deben contener ningun coliforme total en
donde cincuenta (50) 0 méas muestras de agua han sido tomadas en € afio; o

(ii) Cuarenta'y ocho (48) de las Ultimas cincuenta (50) muestras no deben contener
ningun coliforme total en donde menos de cincuenta (50) muestras han sido
tomadas en €l afio.

(e Ninguna muestra de agua destinada a consumo humano debe contener coliformes
termotolerantes en 100 mililitros de muestra de agua; y
) Donde el agua sea blanda, haya sido ablandada o desalinizada y es abastecida para

bebida, cocina o produccién de alimentos, debe cumplir con los requisitos minimos
de durezay alcalinidad establecidos.

Articulo 10. La autoridad Sanitaria, mediante Resolucion del Sector Salud reglamentard las
concentraciones o valores paralos:

(@ Compuestos que afectan la calidad estética del agua;

(b Compuestos que afectan lasalud; y



TITULO I
DE LASEXCEPCIONESA LOSREQUISITOSDEL TITULO I

Capitulo1
Autorizaciones excepcionales

Articulo 11. La Autoridad Sanitaria a solicitud del abastecedor de agua puede concederle
autorizaciones excepcionales a las concentraciones o val ores establecidos en |0s casos siguientes:

(@ Como medida temporal para mantener e abastecimiento de agua para consumo
humano siempre que e servicio no pueda ser atendido de ninguna otra manera;

(b Por razones excepcionales de las condiciones meteorol ogicas; 0

(9] Por razones de la naturaleza y estructura del terreno en el area donde e agua es
obtenida.

Articulo 12. La autorizacion excepciona debe solicitarse ala Autoridad Sanitaria con copiaala
Autoridad Regional y Local bajo laforma de declaracion jurada indicando:

@ Razo6n socia y direccion del abastecedor;
(b) Causales de excepcion;
() Pruebas que respalden su solicitud y caracteristicas de la calidad del agua;
(d) Maxima concentracion o valor del pardmetro o pardmetros a ser exceptuados,
(e Fuente o zonas a ser exceptuadas;
) Periodo a ser exceptuado; y
(9) Fundamentacion del periodo de excepcion solicitado.
Capitulo 2

Autorizaciones excepcionales-r estricciones

Articulo 13. Una autorizacion excepcional concedida en aplicacion del Articulo 11 de este
Reglamento s6lo puede exceptuar las concentraciones o val ores correspondientes alos compuestos
gue afectan la calidad estética y organoléptica del agua de consumo humano hasta una concen-
tracion que no represente riesgo a la salud publica o que afecte a las propiedades de los alimentos
en su formafinal. Las concentraciones o valores limites serén reglamentados por el Sector Salud.

Articulo 14. Las autorizaciones excepcionales concedidas de acuerdo con € Articulo 11, deben
establecer;

) La fuente de agua subterrédnea en particular y/o la zona o zonas de abastecimiento de
agug;

(b El plazo de vigencia de las mismas, precisandose las fechas de inicio y vencimiento;

(© La calidad del agua ala cua se aplica la autorizacion, sefialdndose la concentracion
o valor del pardmetro o pardmetros autorizados a ser exceptuados;

(d) L os pasos a ser tomados paramejorar lacalidad del agua; y

(e El monitoreo de la calidad del agua.

Las autorizaciones excepcionales relacionadas con los incisos (c) y (d) del Articulo 11 pueden



Capitulo 3
Revocacién y modificacion de las autorizaciones excepcionales

Articulo 15. La Autoridad Sanitaria puede revocar o modificar una autorizacion excepciona
dando aviso a abastecedor de agua a menos con seis meses de antelacion, o si estd de acuerdo, a
MeNos con Sei's semanas de anticipacion &

€) Al abastecedor de agua al cual se le autorizo; y
(b A laAutoridad Regional.

Articulo 16. La Autoridad Sanitaria puede modificar o revocar |a autorizacion excepciona sin que
medie notificacién cuando la calidad del agua constituya riesgo ala salud publica de los usuarios.

Articulo 17. El abastecedor de agua autorizado bajo los criterios especificados en este Titulo,
debe comunicar a la Autoridad Sanitaria tan pronto como las circunstancias que dieron lugar ala
autorizacion excepcional hayan cesado, a efectos de su inmediata revocatoria.

Capitulo 4
Autorizaciones excepcional es-abastecedor es privados

Articulo 18. Las disposiciones indicadas en los Articulos del 12 a 17 son aplicables a cualquier
abastecedor privado.

Articulo 19. La Autoridad Regional es la encargada de regular la actividad de los abastecedores
debiendo:

@ Coordinar con la Autoridad Sanitaria, antes de ejercer alguna accién en relacion con
el abastecimiento privado y que en cualquier momento sirva o vaya a servir amas de
500 personas 0 abastecer mas de 100 metros cubicos por dia; y

(b Remitir inmediatamente a la Autoridad Sanitaria, una copia de la autorizacién
excepciona concedida al abastecedor privado en aplicacion del inciso anterior.

TITULO IV
DEL MONITOREO DEL AGUA EN EL SISTEMA DE DISTRIBUCION

Capitulo 1
Aplicacién einterpretacion

Articulo 20. Este titulo se aplica a agua abastecida para cualquiera de los usos descritos en el
Articulo 8y se establecen |as siguientes definiciones especificas:

‘Numero correspondiente’. Es la reduccion o incremento de la frecuencia del muestreo del
ndmero esténdar; y

‘Numero esténdar’ Es € numero especificado en € reglamento respectivo tal como es
aplicable a parametro en cuestion, teniendo como referencia la capacidad de la planta de
tratamiento o fuente de agua subterranea, volumen del reservorio de servicio o € nimero
estimado de personas abastecidas en la zona de abastecimiento de agua durante e afio



Capitulo 2
M onitor eo-provisiones gener ales

Articulo 21. Para determinar si €l agua satisface las estipulaciones del Titulo 11, o de ser € caso,
aguellas exceptuadas por la autorizacion dada bajo € Titulo I11, el abastecedor de agua debe tomar
y andlizar, el nimero de muestras de agua reglamentadas a |la salida de la planta de tratamiento,
fuentes de agua subterranea, reservorios de servicio y en cada una de |las zonas de abastecimiento
de agua.

Capitulo 3
Determinacion de los puntos de muestreo en zonas de abastecimiento

Articulo 22. El abastecedor de agua debe determinar en cada zona de abastecimiento de agua, la
ubicacion de los puntos de muestreo que en su opinion, asegure que € andlisis de las muestras
obtenidas de estos puntos con respecto a los pardmetros de interés, produzcan valores que sean
representativos de la calidad del agua suministrada en la zona de abastecimiento de agua.

Articulo 23. Los puntos de muestreo podran ser grifos situados al interior de las viviendas par-
ticulares, siempre que permitan la toma de muestras representativas de la calidad del agua sumi-
nistrada por el abastecedor de agua. El grifo de muestreo debe estar situado o mas proximo a la
conexién domiciliaria controlada por el abastecedor de aguay libre de lainfluencia de la cisterna,
tanque elevado o cualquier otro de amacenamiento intradomiciliario de agua.

Capitulo 4
Muestro en plantas de tratamiento, fuentes de agua subterraneay reservorios de servicio

Articulo 24. Durante €l afio, €l abastecedor de agua debe tomar muestras de agua ala saida de la
planta de tratamiento, fuente de agua subterrdnea y reservorios de servicio. Los puntos de
muestreo seran grifos de uso exclusivo para este fin, situados en lugares de fécil acceso y dotados
con facilidades de drengje.

Capitulo 5
Frecuencias de muestreo

Articulo 25. Cada afio €l abastecedor de agua, debe tomar de los puntos de muestreo una cantidad
no menor a nimero estandar de muestras a fin de demostrar e cumplimiento de cada parametro y
la frecuencia de muestreo no podra ser variada después de iniciado el afio para el cua ella aplica.
La Reglamentacidn sobre frecuencias de muestreo sera promulgada por el Sector Salud.

Articulo 26. Las zonas de abastecimiento de agua o reservorios de servicio que abastezcan o
almacenen una mezcla de agua subterrdnea y superficial, deben ser considerados como abasteci-
mientos atendidos solamente por agua superficial.

Articulo 27. Si durante tres afios consecutivos, la calidad del agua de consumo humano satisface
las exigencias indicadas en el Titulo |1 y el abastecedor de agua es de la opinidn de que es poco
probable que la concentracion o valor en relacion de aquel pardmetro se incremente o en € caso
del i6n hidrégeno, dureza total o alcalinidad descienda en forma significativa en € siguiente afio,



ser reducidas a numero correspondiente. Esta reduccion no se aplica a las muestras
bacteriol 6gicas tomadas en |as zonas de abastecimiento de aguay a los parametros exceptuados en
virtud del titulo 111.

Articulo 28. En €l caso que:

€) El resultado de los andlisis de cualquier muestra de agua tomada de acuerdo con €l
Articulo 25 o reducido en aplicacion del Articulo 27, han demostrado con relacion a
cualquier pardmetro, que la concentraciéon o e valor establecido ha sido
contravenido bajo condiciones normales de operacion o meteorolégicas, en més de
tres muestras consecutivas; o

(b Como consecuencia de cualquier cambio en las précticas del abastecedor de agua en
relacion a tratamiento de agua (ya sea a nivel del reservorio de servicio, planta de
tratamiento o fuente de agua subterranea), y es factible que el valor o la concentra-
cion establecida en relacién con cualquier pardmetro ha sido o puede ser contrave-
nida;

El nimero de muestras a ser tomadas con respecto a parametro contravenido en el resto de ese
afno y durante el tiempo fijado por la Autoridad Sanitaria debe ser incrementado de acuerdo a lo
determinado por €l Articulo 29.

Articulo 29. EI nimero de muestras a ser determinado para los casos establecidos en el Articulo
28 son:
€) Para cualquier afio entero:
(i) Incrementar lafrecuencia reducida a una estandar; o
(i) Incrementar la frecuencia estandar en unay media veces.

(b Para cualquier otro periodo, el nimero correspondiente incrementado y deducido de
acuerdo a criterio anterior, multiplicado por el nimero de meses enteros del periodo
remanente y dividido por 12. Donde e resultado no es un nimero entero, debe ser
redondeado hacia el nimero entero inmediato superior.

Articulo 30. Donde lafrecuencia de muestreo con relacion a cualquier pardmetro:

€) Es una por afio, no menos que cuatro meses deben transcurrir entre toma de muestras
SUCesiVas,
(b Si esmas de una por afio, las muestras deben ser tomadas a intervarlos regulares.

Articulo 31. En plantas de tratamiento que abastecen con fines domésticos o de produccion de ali-
mentos, un volumen de més de 2,000 m*/dia de agua, podra tomarse un nimero reducido de mues-
tras correspondientes a coliformes totales y coliformes termotolerantes de acuerdo con el Articulo
27, solamente si el abastecedor de agua es de la opinidn de que no existe riesgo previsible de que
se exceda la méxima concentracion de coliformes 0 s la planta esta disefiada para que ante una
fallaen el proceso de desinfeccion, se produzca automaticamente la suspension del abastecimiento
de agua.
Capitulo 6
Coleccion y analisis de muestras

Articulo 32. El abastecedor de agua debe asegurar que en el muestreo, manipuleo, preservacion,
transporte, amacenaie v andlisis a ser realizados en cualquier muestra tomada para los propdsitos



@ Que la muestra sea representativa de la calidad de agua de la fuente o zonas de
abastecimiento en el tiempo de muestreo;

(b) Que lamuestra no sea contaminada durante el muestreo;

(9] Que la muestra sea mantenida a tal temperatura y en tales condiciones que asegure
que no se presente alteracion natural del valor o concentracion, para la medicion u
observacion a cua la muestra esté destinada;

(d) Que la muestra sea analizada tan pronto como es posible, después de haber sido
tomada:

(i) Por obgjo lasupervisién de una persona competente en realizar la prueba;

(i) Con el uso de equipo apropiado para este propdsito,

(iii) Por la aplicacion de un sistema analitico y métodos capaces de establecer
dentro de limites aceptables de desviacién y deteccion, si € vaor o
concentracion contenida en la muestra, contraviene el valor o la concentracion
establecida; y

(e Que la muestra sea analizada por un laboratorio certificado y sujeto ala verificacién
periddica de una persona u oficina que esta:

(i) Bajo € control de un laboratorio no perteneciente al abastecedor; y

(i) Registrado ante la Autoridad Sanitaria paratal propésito.

Articulo 33. Las determinaciones analiticas de los pardmetros indicadas en la reglamentacion res-
pectiva deben ejecutarse de acuerdo alos métodos establecidos por el Sector Salud.

Articulo 34. El abastecedor de agua, parala gecucion de los andlisisy e control del agua de con-
sumo humano, asi como para la adopcién de las medidas correctivas oportunas, debe de disponer
de un laboratorio propio o de un servicio contratado certificado por la autoridad competente.

Capitulo 7
M uestr eo-nuevas fuentes de agua

Articulo 35. Estaregulacién se aplica en los casos siguientes:

@ En las fuentes de agua que no hayan sido utilizadas para el abastecimiento por parte
de un abastecedor de agua durante los Ultimos cinco afios; y

(b) En las fuentes de agua que no hayan sido usada durante un periodo de seis meses
CONSecutivos.

Articulo 36. El abastecedor de agua debe:

@ Antes de abastecer de agua de la fuente mencionada en el Articulo 35 inciso (a); y
(b) Tan pronto como hainiciado €l abastecimiento de agua de la fuente mencionada en
e Articulo 35 inciso (b).
Tomar muestras de agua a fin de establecer:

(i) Silacaidad de agua captada de agquella fuente de agua no contraviene las dispo-
siciones concernientes a la calidad del agua cruda destinada a abastecimiento y
normado por los dispositivos legales vigentes; y

(ii) El tratamiento necesario que asegure gque € Titulo Il de este Reglamento es
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Capitulo 8
M uestreo-provisiones adicionales

Articulo 37. Si por alguna eventualidad, el agua de consumo humano perdiera las condiciones
sefidadas en el Titulo Il de este Reglamento, el abastecedor debe poner en conocimiento sobre el
hecho ala Autoridad Competente.

Articulo 38. En € supuesto de que la pérdida de las condiciones de la calidad del agua de
consumo humano implique un riesgo inminente para la salud de los consumidores, el abastecedor
queda facultado a suspender total o parcialmente el suministro, sin perjuicio de la inmediata
comunicacion de dicha suspension ala Autoridad Competente, quien en estrecha coordinacién con
el abastecedor de agua ordenaran las medidas oportunas.

Articulo 39. El abastecedor esté obligado, en caso de la pérdida de las condiciones de la calidad
del agua de consumo humano, a difundir entre los consumidores los avisos que la Autoridad
Sanitaria 0 Autoridad Regional ordene sobre las medidas precautorias que estos deben adoptar,
para evitar o paliar los perjuicios que pudieran derivarse del uso de aquellas aguas.

Articulo 40. La Autoridad Competente que ha recibido una comunicacion bgjo el Articulo 37
puede solicitar a abastecedor de agua, que le proporcione la informacion relacionada al evento y
SUS consecuencias.

Articulo 41. En los casos de fuerza mayor e independiente de lo indicado en el Articulo 28, un
abastecedor de agua debe tomar suficientes muestras del agua en la planta de tratamiento, fuente
de agua subterranea, reservorio de servicio o dentro de la zona de abastecimiento de agua con
respecto a cualquier elemento, organismo o sustancia para establecer s el agua representa un
riesgo a la salud publica. De igual manera debe proceder, tan pronto como é lo piense o tenga
fundadas razones para pensar que tal elemento, organismo o sustancia, bien sola 0 en combinacién
con un parametro o cualquier otro elemento, organismo 0 sustancia pueda originar que la calidad
del agua, no cumpla con las estipulaciones del Titulo Il de este Reglamento, o de aquellas que han
sido exoneradas por una autorizacion dada bajo e Titulo I11.

Articulo 42. En donde e abastecedor se viera obligado a suministrar agua a través de camiones
cisterna, ella debe realizarse en contenedores o depdsitos estancos a fin de conservar la calidad del
agua hasta el lugar de distribucion.

TITULOV
DEL TRATAMIENTO DE AGUA

Capitulo 1
I nterpretacion

Articulo 43. En este Titulo se establecen | as siguientes definiciones especificas:
‘Desinfeccion’. Proceso que elimina o inactiva micro organismos patdgenos de manera que
satisfaga los requerimientos del Titulo Il de este Reglamento.
‘Tuberia . Conducto que no incluye ninglin accesorio tales como grifos, medidores o cualquier



Capitulo 2
Tratamiento de agua cruda

Articulo 44. Para cumplir las indicaciones dadas bajo €l Titulo Il, como son el abastecimiento de
agua con fines de bebida, cocina, lavado, higiene persona o para propdsitos de produccion de
aimentos, el abastecedor de agua no debe suministrar agua cruda a menos que haya sido tratada en
concordancia con la calidad de la misma.

Articulo 45. El abastecedor adoptara las disposiciones necesarias para que ninguna de las
sustancias empleadas en el tratamiento de agua destinada al consumo humano, estén en una
concentracion superior a la concentracion maxima admisible para dicha sustancia. La concen-
tracion méaxima sera reglamentada por €l Sector Salud.

Articulo 46. En todos los puntos de muestreo, €l agua de consumo humano debe contener cloro
residual libre o combinado u otro agente desinfectante que garantice la calidad microbiol 6gica del
agua distribuida.

Articulo 47. La frecuencia de determinacion de cloro residual u otro agente desinfectante autori-
zado, en el sistema de abastecimiento de agua, debera efectuarse de acuerdo a lo reglamentado por
el Sector Salud.

Capitulo 3
Contaminacion

Articulo 48. Donde exista riesgo sanitario de que el agua suministrada por el abastecedor de agua
se contamine y que su caidad deje de cumplir con los requerimientos del Titulo Il de este
Reglamento, el abastecedor de agua debe cumplir con:

@ Tratar €l agua de manera tal, que en su opinidn, elimine €l riesgo sanitario o 1o re-
duzcaa minimo; y
(b) Donde exista riesgo relativo a plomo y el agua es empleada para propositos de pro-

duccién de alimentos o con fines de abastecimiento de agua de bebida, debe remover
e tramo de tuberia que le pertenece. No estando obligado a remover e tramo de
tuberia perteneciente al consumidor.
Articulo 49. Paraminizar €l riesgo sanitario de una operacién defectuosa o por la presencia de un
defecto sanitario en e sistema de abastecimiento de agua y que pueda conducir a que la calidad
del agua deje de cumplir con los requerimientos del Titulo Il de este Reglamento, el abastecedor
de agua debe:

(©) Subsanar €l defecto sanitario que pueda originar la contaminacion de agua de
consumo humano y/o produccion de aimentos; e
(d) Identificar acciones e implementar programas de intervencion rgpida para conjurar

situaciones ante operaciones defectuosas.



Capitulo 4
Aplicacién eintroduccion de sustanciasy productos quimicos

Articulo 50. El abastecedor de agua no debe aplicar o introducir ninguna sustancia o producto
guimico para propositos de tratamiento o investigacion en el agua abastecida con fines domésticos,
cocina, lavado, higiene personal o propositos de produccién de alimentos a menos que:

€) La Autoridad Sanitaria haya aprobado e empleo y las condiciones de aplicacion o
introduccion de la sustancia o producto quimico;
(b El abastecedor de agua garantice que es poco probable que la sustancia o producto

guimico, solo o en combinacion con cualquier otra sustancia o producto presente en
el agua, afecte la calidad del agua abastecida; o

(9] El abastecedor de agua demuestre que la sustancia o producto quimico, durante los
doce meses precedentes a la promulgacion de este Reglamento, ha sido aplicado o
introducido para propositos de tratamiento o investigacion en algun sistema de
abastecimiento de agua de consumo humano.

Articulo 51. Las sustancias 0 productos quimicos a emplearse en e tratamiento del agua de
consumo humano, deben reunir las condiciones de pureza exigidas por la normatividad vigente.

Articulo 52. La Autoridad Sanitaria puede revocar o modificar una autorizacion dando aviso a
abastecedor de agua a menos con seis meses de antelacion, o si esté de acuerdo, al menos con seis
semanas de anticipacion. En los casos que constituya riesgo a la salud publica, la autorizacion
puede ser revocada autométicamente. La Autoridad Sanitaria, debe comunicar de inmediato a
todos | os abastecedores de agua sobre las medidas dispuestas para su debido cumplimiento.

Articulo 53. La Autoridad Sanitaria, anualmente debe emitir un reporte sobre:

€) Sustancias o0 productos quimicos autorizados;

(b Condiciones de empleo de las sustancias o productos quimicos; y

(9] Autorizaciones modificadas o revocadas indicando los causales.
Capitulo 5

Uso delos procesos de tratamiento

Articulo 54. La Autoridad Sanitaria, a solicitud del abastecedor de agua, puede aprobar o prohibir
el empleo de cualquier proceso 0 procesos de tratamiento para el acondicionamiento del agua
destinado a bebida, cocina, lavado, higiene personal o propdsitos de produccion de alimentos.
Articulo 55. Frente alas prohibiciones, € abastecedor puede interponer 10s recursos de reconsideracion
0 apelacion seglin sead caso y la Autoridad Sanitaria podraratificar o modificar su decision.

Articulo 56. La Autoridad Sanitaria no debe:

€) Revocar ninguna aprobacion dada; y
(b) Modificar cualquier condicién impuesta en virtud del Articulo 55.



Capitulo 6
Pago de derechos

Articulo 57. Los abastecedores de agua que requieran realizar tramites administrativos por servi-
cios que presta la Autoridad Sanitaria estén sujetos el Texto Unico de Procedimientos Administra-
tivos (TUPA).

TITULO VI
DE LOSSISTEMASRURALES

Capitulo1
I nterpretacion

Articulo 58. Este Titulo se aplica a agua abastecida en € medio rural y peri urbano para un
abastecedor rural o comunitario para cualquiera de los propositos descritos en €l Articulo 8 de este
Reglamento.

Articulo 59. En los sistemas rurales o comunitarios, la calidad del agua destinada a consumo
humano sera evaluado por el organismo correspondiente del Ministerio de Salud.

Capitulo 2
Monitoreo

Articulo 60. Para determinar si €l agua satisface las estipulaciones del Titulo |1, o de ser €l caso,
aquellas exoneradas por la autorizacion dada bajo € Titulo 111, el organismo correspondiente del
Ministerio de Salud debe tomar y analizar, e nimero de muestras de agua reglamentadas a la
sdlida de la planta de tratamiento, fuente de agua subterranea, reservorio de servicio y en €
sistema de distribucién de agua de lalocalidad o comunidad rural.

Articulo 61. El organismo correspondiente del Ministerio de Salud, de acuerdo con el Articulo 62
de este Reglamento, debe determinar en cada una de las localidades rurales, el nimero y ubicacion
de puntos de muestreo que asegure que €l andlisis de las muestras obtenidas de estos puntos, con
respecto a los parametros reglamentados, produzcan valores que sean representativos de la calidad
del agua abastecidaaella.

Articulo 62. Los puntos de muestreo pueden ser grifos situados en las piletas publicas o a interior
de las viviendas particulares, siempre que ellos permitan la toma de muestras representativas de la
calidad del agua abastecida a la localidad rural. El muestreo del sistema de abastecimiento, debe
efectuarse en el sentido contrario a flujo de alimentacion de agua, partiendo del punto mas
extremo del sistema hacia la captacion. Las disposiciones sefialadas en el Capitulo 6 del Titulo 1V
de este Reglamento son también aplicables en este caso.

Articulo 63. Los tipos de pardmetros y las frecuencias de muestreo a ser aplicados en la evauacion
delacalidad del agua de |os abastecimientos rural es seran reglamentadas por € Sector Salud.



TITULO VII
DE LOSREQUISITOSSANITARIOS

Capitulo 1
Delasinstalaciones

Articulo 64. Todos los componentes del sistema de abastecimiento de agua de consumo humano
deben contar con las medidas de seguridad adecuada para evitar posible contaminacién del agua
destinada alos consumidores.

(@
(b)

(©)

La zona correspondiente a la captacion de agua debe contar con un perimetro de
proteccion;

Las instalaciones destinadas al tratamiento y control del agua de consumo humano
deben disponer de locales, servicios y defensas adecuadas para evitar la contamina-
cion del agua por causa de proximidad o contacto con cualquier clase de residuo
solido, agua residual, humo, suciedad y materia extrafia o por la presencia de
insectos, roedores y otros animales; y

Los locales que aberguen las obras correspondientes a los componentes del sistema
de abastecimiento de agua deben reunir las siguientes condiciones:

(i)

(i)
(iii)

(iv)
(v)

(vi)
(vii)

Ser idéneos para € uso a que se destinen, con emplazamientos y orientaciones
adecuadas y con accesos féciles y amplios. Estar situados a suficiente distancia
de cuaquier foco de suciedad, contaminacién o insalubridad y aislados de
cualquier otro local geno asu cometido especifico,

Seglin sea € caso, ser cercados paraimpedir € libre acceso del publico 0 animaes
En la construccion o reparacion emplear materiales idoneos y que en ningun
caso sean susceptibles de originar intoxicaciones o contaminaciones,

Las paredes, techos, suelos y uniones construidos con materiales y formas que
permitan su adecuada conservacion y limpieza;

La ventilacion e iluminacion, naturadles o artificiales ser apropiados a la
capacidad y volumen del local y alafinalidad a que se desting;

De acuerdo al uso a que se le destine, disponer de agua de consumo humano en
cantidad suficiente parala atencion de |los servicios que presten; y

Estar dotados de | os servicios higiénicos adecuados, mantenidos en el estado de
pulcritud y limpieza necesarios y ubicados a una distancia que no constituye
riesgo de contaminacion del agua destinado al abastecimiento.

Articulo 65. EI mantenimiento de los componentes del sistema de abastecimiento de agua, sola-
mente se podran utilizar sustancias quimicas aprobadas por la Autoridad Sanitaria.

Capitulo 2
Del personal

Articulo 66. El personal que trabaje en las tareas de captacion, tratamiento, conduccion y control
de las aguas objeto de este Reglamento, debe de cumplir con lo dispuesto en e Reglamento
Sanitario de Alimentos.



TITULO VIII
DEL REGISTRO E INFORMACION

Capitulo1
Delosregistros delos abastecedor es

Articulo 67. El abastecedor de agua debe preparar y mantener un registro, de cada una de las
plantas de tratamiento, fuentes de agua subterrdnea, reservorios de servicios y zonas de
abastecimiento de agua. Las caracteristicas del registro seran reglamentadas por el Sector Salud.

articulo 68. El abastecedor de agua debe mantener un Registro de Incidencias. En este Registro
deben figurar las incidencias que se hayan producido en el sistema de agua, asi como las medidas
adoptadas en relacion con la misma. La enumeracion de las medidas adoptadas debe indicar las
efectuadas por propiainiciativay las requeridas por la Autoridad Sanitaria o Autoridad Regional.

Articulo 69. Las disposiciones indicadas en los Articulos 67 y 68 son aplicables a los sistemas
rurales evaluados por el Ministerio de Salud.

Capitulo 2
Provisién deinformacion

Articulo 70. El abastecedor de agua y e organismo correspondiente del Ministerio de Salud
deben:

€) Hacer disponible en sus oficinas y en horas de atencion a publico y libre de cargo,
unasintesis de | os registros establ ecidos de acuerdo con el Articulo 67.
(b Proporcionar a cualquier persona las facilidades paratomar u obtener una copiade la

sintesis de | os registros mantenidos de conformidad con el Articulo 67, de acuerdo a

(i) Libre de cargo, a personas que soliciten informacion de la zona o localidad
donderesiden; y

(it) En cualquier otro caso, debe realizarse un pago razonable tal como sea determi-
nado por el abastecedor de agua.

Articulo 71. El abastecedor de agua incluira un apéndice a la cuenta enviada a cada consumidor,
a menos unavez a afio, informando que los registros de calidad de agua pueden ser revisados por
el publico, libre de cargo en sus oficinas de las cuales se indicardn su direccion y horas de
atencion.

Articulo 72. El abastecedor de agua, a més tardar €l 31 de marzo de cada afio, debe suministrar a
la Autoridad Sanitaria la informacién pertinente y relacionada con €l afio precedente. El Sector
Salud reglamentard el contenido del reporte.

Capitulo 3
Publicacién einformacion

Articulo 73. Hasta el 31 de marzo de cada afio, el abastecedor de agua debe preparar y difundir
entre las Autoridades e Instituciones Nacionales y Regionales vinculadas al Sector, el informe
perteneciente al afio precedente acerca de la calidad del agua de consumo humano abastecida en e



Articulo 74. El contenido del informe indicado en el Articulo 73 serd reglamentado por Sector
Salud.

Articulo 75. Hasta € 31 de agosto de cada afio, la Autoridad Sanitaria publicara e informe
consolidado perteneciente al afio precedente acerca de la calidad de agua suministrada por los
abastecedores de agua agrupados por Entidades Prestadoras de Servicios, Privado y Rural.
TITULO IX
DE LASINFRACCIONES
Articulo 76. El abastecedor de agua que:
€) No suministrase agua de la calidad especificada en el Titulo Il de este Reglamento y

las investigaciones acreditasen la existencia de infracciones sanitarias, por accion,
omision o negligenciaimputable aella;

(b Aplique o introduzca cudquier sustancia o producto en contravencion del Articulo 51 o usa
Se cuaquier proceso en contravencion de una prohibicion impuestabgjo € Articulo 55;

() Suministrase informacion o hiciese cualquier solicitud al amparo de los Capitulos 4y
5del Titulo IV, o redlizara cualquier declaracion falsa;

(d) Contravenga la autorizacion excepcional dada en virtud del titulo 1l de este Regla-
mento;

(e No presente el informe anual o no publigue los resultados sobre la calidad de agua
suministrada alos consumidores; y

) No permita el acceso de los funcionarios alasinstalacionesy registros.

La Autoridad Sanitaria impondra al abastecedor de agua las sanciones administrativas correspon-
dientes sin perjuicio de las responsabilidades civiles o penales a que hubiera lugar.

Articulo 77. Contralas sanciones impuestas, €l abastecedor de agua puede interponer |0s recursos
impugnatorios establecidos en las Normas Generales de Procedimientos Administrativos a fin de
garantizar el derecho ala defensa.

Articulo 78. El Reglamento de Infracciones y Sanciones al presente Reglamento serd expedido
por Sector Salud.

TITULO X
DE LASFUNCIONESDE LASAUTORIDADES REGIONALES

Articulo 79. Las funciones de la Autoridad Regional son las siguientes:

@ Coordinar con la Autoridad Sanitaria antes de tomar medidas en cumplimiento de los
Articulos 20y 81 inciso (b);
(b Hacer arreglos con el abastecedor de agua, para asegurar que es notificada como se

mencionaen el Articulo 38; y
(9] Tomar y analizar muestras de agua abastecidos a los predios bajo su &rea, como ellos



Articulo 80. Las disposiciones sefialadas en el Capitulo 6 del Titulo IV de este Reglamento deben
aplicarse alas muestras tomadas en cumplimiento del Articulo 79 inciso (c) de este Reglamento.
TITULO XI
AUTORIDAD SANITARIA

Articulo 81. LaAutoridad Sanitaria puede:

€) Celebrar convenios con Instituciones Publicas o Privadas para la mejor aplicacion
del presente Reglamento; y

(b) Encargar a las Autoridades Regionales de Salud la aplicacion del presente Regla-
mento.

Articulo 82. La Autoridad Sanitaria o Autoridad Regional encargada de la aplicacion del presente
Reglamento, previa identificacion, tendra libre acceso a todas las instituciones e instalaciones y
registros estadisticos del abastecedor de agua para efectuar la auditoria correspondiente al
programa de Control de Calidad del Agua de Bebida para Consumo Humano. Las demas

Autoridades, en especial la de policia, prestarén la colaboracién necesaria para el cumplimiento de
las funciones de la Autoridad Sanitaria.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA. Los abastecedores de agua que a la promulgacion de este Reglamento, estén debida-
mente establecidos, tendrén un plazo de seis meses a partir de la fecha para solicitar ala Autoridad
Sanitaria, |as autorizaciones correspondientes.



RESOLUCION MINISTERIAL
No. -95-SA-DIGESA-SA.
CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Supremo N°... se aprobd el Reglamento de Calidad del
Agua para Consumo Humano;

Que, @ articulo 10° y articulo 25° del mencionado Reglamento establece que
mediante Reso-lucion Ministerial se aprobara la norma de valores 0 concentraciones, frecuencias
de muestreo y métodos analiticos;

De conformidad con lo dispuesto por el Decreto Legislativo No. 556;
SE RESUELVE:

Articulo Unico. Apruébese la Norma Sobre Vaores o Concentraciones, Frecuencias de Muestreo

y Métodos Analiticos establecidos para €l agua de consumo humano, que en € anexo forma parte
integrante de la presente Resolucion.

Registrese, comuniquese y publiquese.



La presente Norma sobre los Valores 0 Concentraciones, Frecuencias de Muestreo y Métodos
Analiticos establecidos para el Agua de Consumo Humano ha sido elaborada en virtud del Actade
Entendimiento entre la Direccién Genera de Salud Ambiental del Ministerio de Salud, DIGESA -
MINSA vy la Superintendencia Naciona de Servicios de Saneamiento, SUNASS. El anteproyecto
fue propuesto por el Estudio de Actualizacion, Modificacion y Formulacion de Normas sobre
Saneamiento del Proyecto Especial Programa Nacional de Agua Potable y Alcantarillado del
Ministerio de la Presidencia, Dicho anteproyecto fue revisado y perfeccionado en un taller de
trabajo, realizado en la ciudad de Trujillo, del 8 a 10 de Junio de 1995, en el que participaron

PROLOGO

especialistas en el tema de las siguientes instituciones:

SUNASS
BID-SUNASS
PRONAP

CEPIS

DIGESA

Direccion Regional de
Salud de la Libertad
INAPMAS

OACA

EMAPAL
EMAPATUMBES
SEDACHIMBOTE
SEDALIB

SEDAPAL

SEDAPAR
SEDAPIURA
SEDAQOSQO
SEMDACAJ

UNI

Ings. Sixto meza, Jorge Olivares, Betty Chung, y Edgar Castillo
Dr. Fabian Y afiez

Econ. Luis Quiroz

Quim. Maria Luisa Castro, Bidloga Carmen Vargas

Ings. Jorge Villenay Maria Quevedo

Ings. Maria Diaz y Roberto Serrano
Dr. Ivan Lanegra

Ing. Marcos Alegre

Ing. Carlos Tirado

Ing. Gerardo Heredia

Ing. Anibal Castillo

Ings. Marcela Chaman, Pedro Dongo y Luis Gutiérrez
Ing. Nelly Nakamatsu

Ing. Rosa Maria Jiménez

Cont. Miriam Diaz

Ing. Walter Paliza

Ing. Fernando Campos

Ing. José Beteta

Responsables de la elaboracion del Reglamento:

Autor de la propuesta

Ing. Ricardo Rojas

Consultora Jefe del Estudio Ing. Raquel de Machicao
Consultor Conductor del Taller Ing. Jorge Zegarra
Consultora Asistente del Estudio Ing. Nora Razzeto

El Proyecto del Reglamento fue presentado a la Superintendencia Nacional de Servicios de

Saneamiento, SUNASS, el dia 2 de Agosto de 1995.



NORMA SOBRE LOSVALORESO CONCENTRACIONES, FRECUENCIASDE
MUESTREO Y METODOSANALITICOSESTABLECIDOS PARA EL AGUA DE
CONSUMO HUMANO

TITULOI
DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1. Lapresente Norma se refiere alos valores o concentraciones, frecuencias de muestreo
y métodos analiticos indicados en los Titulos Il y 1V del Reglamento de Calidad de Agua de
Consumo Humano.
TITULO I

VALORES O CONCENTRACIONES PRESCRITAS

Articulo 2. Las concentraciones o valores de los parametros para considerar que el agua es apta
parael consumo humano se muestran en laListaly estan conformados por los cuadros siguientes:

(A) L os compuestos que afectan |a calidad estética del agua,
(B) Compuestos que afectan lasalud; y
(© Parametros bacteriol 6gicos

Articulo 3. Los parametros que afectan a la calidad estética del agua y que no deben ser
exceptuados son e 16n hidronio (valor de pH); Aluminio; Hierro, Manganeso; Cobre; Cinc;
Material extractable (éter de petrdleo) y Extracto carbdn cloroformo

TITULO I
FRECUENCIAS DE MUESTREO
Articulo 4. Las frecuencias de muestreo a ser aplicadas en la evaluacion de la calidad del agua en
e medio urbano y anivel de consumidor, plantas de tratamiento, fuentes de abastecimiento directo

de agua y reservorios de servicios se indican en la Lista 2 y estan compuestos de los cuadros
siguientes:

(D) Frecuencia de muestreo anivel de red de distribucion (fisico quimico)

()] Frecuencia de muestreo anivel de red de distribucion (bacteriol 6gico)

3 Frecuencia de muestreo a nivel de salida de planta de tratamiento, fuentes de agua
subterraneay reservorios de servicio (fisico quimico A)

(@] Frecuencia de muestreo a nivel de salida de planta de tratamiento, fuentes de agua
subterraneay reservorios de servicio (fisico quimico B)

5) Frecuencia de muestreo a nivel de salida de planta de tratamiento, fuentes de

agua subterréneay reservorios de servicio (bacteriol 6gico)



Articulo 5. Las frecuencias de muestreo en sistemas rurales de abastecimiento de agua se indican
en e Cuadro 6 de la Lista 2 y las determinaciones a ser efectuadas a la salida de la planta de
tratamiento de agua o fuentes de suministro de agua, estan conformadas por:

(i) Numerales1 a 19 del cuadro A delalListal
(i) Numerales1 a 7 del cuadroB delalListal
(iii) Numerales1 a 3 del cuadro CdelalListal
(iv) Numerales, 1, 2y 5del cuadro D delaListal

TITULO IV
METODOSANALITICOS
Articulo 6. Los métodos analiticos a ser aplicados en la caracterizacion de agua de consumo

humano se indican en la Lista 3 y deben de efectuarse de acuerdo a los Métodos Estandar de
Andisisde Aguay Aguas de Desecho publicado por APHA, AWWA y WPCF.



PARAMETROS QUE AFECTAN LA CALIDAD ESTETICA'Y ORGANOLEPTICA

(i)
(i)

(iii)

LISTA1

VALORES O CONCENTRACIONESPRESCRITAS

CUADRO A

Item | Pardmetro Unidad de medida Concentracion o valor
1. [Color mg/l Pt/Co escala 15
2. | Turbiedad Unidades nefelométricas de
agua superficia turbiedad 5
agua subterranea 10
3. |Olor inofensivo
4. | Sabor inofensivo
6. [lon hidronio (i) valor de pH 6,5a8,5
7. | Conductividad pS/em 1500
8. | Sulfato (ii) mg/l como SOy 400
9. |Cloruro mg/l Cl 400
10. [Cdocio (iii) mg/l como Ca 30-150
11. |Magnesio mg/l como Mg 30-100
12. | Sodio mg/l como Na 200
13. |Alcalinidad (iii) mg/l como CaCOg 25
14. |Durezatotal mg/l como CaCOg 100 - 500
15. | Residuo seco total mg/| 1000 (180°C)
16. | Oxidabilidad mg/l como O 5
17. | Aluminio (i) po/l como Al 200
18. [ Hierro (i) po/l como Fe 300
19. [ Manganeso (i) pg/l como Mn 100
20 | Cobre (i) pg/l como Cu 1000
21. | Cinc (i) pg/l como Zn 5000
22. |Material extractable (i) | pg/l 10
(éter de petréleo)
23. | Extracto carbon Mg/l residuo seco 200
cloroformo (i)
Parametro no exceptuable

30 mg/l o menos s el contenido de sulfato es inferior a 400 mg/l. Para concentra-

ciones de sulfato menor a 200 mg/l se acepta hasta 100 mg/lI de magnesio.
Vaor minimo para aguas con dureza menor a 100 mg/l como CaCO;




CUADRO B

PARAMETROS QUE AFECTAN LA SALUD

Concentracién
Item Parametro Unidades de medidas maxima

1 Arsénico mg/l como As 0.100

2. Cadmio mg/l como Cd 0.005

3. Cianuro mg/l como CN 0.100

4, Cromo total mg/l como Cr 0.050

5. Mercurio mg/l como Hg 0.001

6. Plomo mg/l como Pb 0.050

7. Selenio mg/l como Se 0.010

8. Fenoles mg/l como CgH50H 0.100

9. Nitrato mg/l como N de NOg 10

10. Nitrito mg/l como N de NO»o 0.9

11 Amonio mg/l como N de NHy4 0.4

12. Bario mg/l como Ba 1.0

13. Fluoruro mg/l como F 15

CUADROC
PARAMETROSBACTERIOLOGICOS
Unidades Concentracion
Item Parametro de medidas maxima

1 Coliformes totales ndmero/100 ml 0
2. Coliformes termotol erantes ndmero/100 ml 0
3. Conteo de colonias heterotréficas | numero/ml 22 o 37°C 500




LISTA 2
FRECUENCIAS DE MUESTREO
(muestras por afio)
CUADRO 1

A nivel dered dedistribucion - fisico quimico

Zonas de abastecimiento Frecuencia de muestreo
(poblacién Reducido Estandar
Parametros abastecida) Subterranea Superficial
Conductividad <500 1 2 6
[6n hidronio 501-5000 3 6 12
Turbiedad 5001-10000 4 9 18
Durezatotal 10001-24000 6 12 24
Alcalinidad 24001-50000 1 ¢/4000 hab 1 ¢/2000 hab 1 ¢/1000 hab
CUADRO 2

A nivel dered dedistribucién - bacteriol6gico

Frecuenciade

Zona de abastecimiento muestreo
Par ametro (poblacion servida) (estéandar)
? 500 6
Coliformes totales 500-5000 12
Coliformes termotol erantes 5001-10000 18
Conteo de colonias heterotréficas 10001-24000 24
24001-50000 1 ¢/1000 hab




CUADRO 3

A lasalida de la planta de tratamiento, fuentes de agua subterréneay reservorios de servicio
fisico quimico - A

Volumen de agua Frecuencia de muestreo
abastecida por dia o Reducido
Par ametr os almacenada m® Subterranea Superficial Estandar
Conductividad
I6n hidronio
Turbiedad
Color 4 4 4
Olor 22000 4 5 6
Sabor 2001-6000 4 6 12
Nitrato ? 6001
Nitrito
Amonio
Hierro
Manganeso
Aluminio
CUADRO 4

A la salida de la planta de tratamiento, fuentes de agua subterraneay reservorios de servicio
fisico quimico - B

Frecuencia de muestreo (estandar)
Parametro Subterraneo Superficial
Residuo seco 1 12
Cloruro 1 12
Sulfato 1 12
Cadcio 1 12
Magnesio 1 12
Sodio 1 12
Fluoruro 1 12
Dureza total 1 12
Alcalinidad 1 12
Cobre 1 12
Cinc 1 12
Plomo 1 12
Arsénico 1 12
Bario 1 12
Cadmio 1 12
Cianuro 1 12
Cromo total 1 12
Mercurio 1 12
Selenio 1 12
Fenoles 1 12
Oxidabilidad 1 12
Extracto carbon cloroformo 1 12
Material extractable (éter de petroleo) 1 12




CUADRO 5

A la salida dela planta de tratamiento, fuentes de agua subterréneay reservorios de servicio
bacterioldgico

Volumen de agua
abastecida por diao Frecuencia de muestreo
Paréametro almacenada
m® Reducido Estandar
Coliformes totales
Coliformes termotol erantes ? 2000 26
Contgje de colonias heterotréficas 2001-6000 26 52
Coliformestotales 6001-12000 52 104
Coliformes termotol erantes ? 12000 104 208
Contgje de colonias heterotréficas ? 6000 52 104
CUADRO 6
Sistemasrurales
Poblacion Frecuencia de muestreo
Paréametro abastecida Estandar
Reservorios de servicio
I6n hidronio una muestra por 3
Turbiedad componente
Coliformes termotol erantes
Red de distribucién
16n hidronio menos de 1000
Turbiedad 1001?2000 4
Coliformes termotol erantes 2001?5000
Planta de tratamiento y fuentes de agua subterranea superficial /2 afios
Andlisisfisico una muestra por
quimico* fuente subterranea  c/5 afios

Cuadro A, numerales1 d 19
Cuadro B, numerales1 al 7
Cuadro D, numerales1,2v 5




LISTA3
METODOSANALITICOSDE REFERENCIA
A. Parametr os or ganolépticos

Color Fotométrico
Turbiedad Nefelométrico o visual
Olor Diluciones sucesivas
Sabor Diluciones sucesivas
B. Parametros fisico-quimicos

16n hidronio Electrométrico
Conductividad Electrométrico
Sulfato Gravimétrico o turbidimétrico
Cloruro Volumétrico - nitrato mercurico
Calcio Volumétrico - complexométrico EDTA
Magnesio volumétrico - complexométrico EDTA
Sodio Absorcion atémica o llama
Dureza total Volumétrico - complexométrico EDTA
Alcalinidad Volumétrico - acidimétrico
Residuo seco total Desecacion a 180°C
Aluminio Absorcion atémica o colorimétrico

C. Parametrosrelativos de sustancias indeseables
Nitrato Colorimétrico o electrodo especifico
Nitrito Colorimétrico - diazotacion
Amonio Colorimétrico - nesserizacion
Bario Absorcion atémica o turbidimétrico
Fluoruro Colorimétrico o electrodo especifico
Hierro Absorcion atdmica o colorimétrico - fenantrolina
Manganeso Absorcion atémica o colorimétrico - persulfato
Cobre Absorcién atdmica o colorimétrico - batocuproina
Cinc Absorcion atémica o colorimétrico - ditizona
Oxidabilidad Volumétrico - permanganato de potasio

Materia extractable Extraccién con éter de petroleo
Extracto carbén cloroformo Extraccion liquida/liquida
Fenoles Colorimétrico - 4 amino antipirina

D. Parametrosrelativos a sustancias toxicas

Arsénico Colorimétrico - dietil ditio carbamato de plata

Cadmio Absorcion atémica o colorimétrico - ditizona

Cianuro Colorimétrico - cloramina T

Cromo total Absorcion atémica o colorimétrico - difenilcarbazida
Mercurio Absorcion atémica o colorimétrico - ditizona

Plomo Absorcion atémica o colorimétrico - ditizona

Selenio Absorcion atémica o colorimétrico - diaminobencidina

E. Par ametr os micr obioldgicos

Coliformes totales Filtracién en membrana - M- Endo
Coliformes termotol erantes Filtracién en membrana- Agar EC

rAantAn An ~nlAani ac hAatAratrAfi nac A ~Aar AA raciiAntA



N° -95-SA-DIGESA-SA
CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Supremo N° ... se aprob0 el Reglamento de Calidad del Agua para Con-
sumo Humano;

Que, € articulo 7° del Cuerpo legal antes mencionado establece que mediante Resolucion Mi-
nisterial se aprobaré|anorma que regule la desinfeccion del agua para consumo humano;

De conformidad con lo dispuesto por e Decreto Legislativo N° 556;
SE RESUELVE:

Articulo Unico. Apruébese la Norma de Desinfeccion del Agua para Consumo Humano, que en €
anexo forma parte integrante de la presente Resolucion.

Registrese, comuniquese y publiquese.



La presente Norma de Desinfeccion del Agua de Consumo Humano ha sido elaborada en virtud
del Acta de Entendimiento entre la Direcciéon General de Salud Ambiental del Ministerio de Salud,
DIGESA-MINSA vy la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento, SUNASS. El
anteproyecto fue propuesto por el Estudio de Actualizacién, Modificacién y Formulacién de Nor-
mas sobre Saneamiento del Proyecto Especial Programa Nacional de Agua Potable y
Alcantarillado del Ministerio de la Presidencia, PRONAP. Dicho anteproyecto fue revisado y
perfeccionado en un taller de trabajo, realizado en la ciudad de Trujillo, del 8 a 10 de Junio de
1995, en el que participaron especialistas en el tema de las siguientes instituciones:

SUNASS Ings. Sixto Meza, Jorge Olivares, Betty Chung, y Edgar Castillo
BID-SUNASS Dr. Fabian Y afiez

PRONAP Econ. Luis Quiroz

CEPIS Quim. Maria Luisa Castro, Bidloga Carmen Vargas
DIGESA Ings. Jorge Villenay Maria Quevedo

Direccion Regional de

Salud de la Libertad Ings. Maria Diaz y Roberto Serrano

INAPMAS Dr. Ivan Lanegra

OACA Ing. Marlos Alegre

EMAPAL Ing. Carlos Tirado

EMAPATUMBES Ing. Gerardo Heredia

SEDACHIMBOTE Ing. Anibal Castillo

SEDALIB Ings. Marcela Chaman, Pedro Dongo y Luis Gutiérrez
SEDAPAL Ing. Nelly Nakamatsu

SEDAPAR Ing. Rosa Maria Jiménez

SEDAPIURA Cont. Miriam Diaz

SEDAQOSQO Ing. Walter Paliza

SEMDACAJ Ing. Fernando Campos

UNI Ing. José Beteta

Responsables de la elaboracion del Reglamento:

Autor de la propuesta Ing. Ricardo Rojas
Consultora Jefe del Estudio Ing. Raquel de Machicao
Consultor Conductor del Taller Ing. Jorge Zegarra
Consultora Asistente del Estudio Ing. Nora Razzeto

El Proyecto del Reglamento fue presentado a la Superintendencia Nacional de Servicios de
Saneamiento, SUNASS, el dia 2 de Agosto de 1995.



TITULOI
DISPOSICIONES GENERALESY DEFINICIONES

Articulo 1. La presente Norma sobre desinfeccion del agua de consumo humano en localidades
urbanas forma parte del Reglamento de Calidad del Agua de Consumo Humano.

Articulo 2. Parala aplicacion de la presente Norma se consideran las definiciones establecidas en
e Reglamento de Calidad del Agua de Consumo Humano y ademas las siguientes definiciones
especificas:

€) Desinfeccion.- Destruccion de los microorganismos causantes de enfermedades;

(b Desinfectante.- Radiacion o producto quimico que destruye los microorganismos
causantes de enfermedades;

(9] Cloro.- Elemento quimico de color amarillo verdoso més pesado que el aire y em-
pleado en la desinfeccion;

(d) Cal clorada.- Sustancia quimica solida conformada por una combinacién de cal apa-
gada con gascloro;

(e Hipoclorito.- Sustancia quimica liquida o solida compuesta de sodio o cacio que
formaiones hipocloritos a disolverse en agua;

) Y odo.- Elemento quimico de color gris negruzco y brillo metdlico y empleado en la
desinfeccion;

(9) Ozono.- Variedad aotropica del oxigeno y de ata capacidad de oxidacion y
empleado en la desinfeccion;

(h) Ultravioleta.- Radiacion invisible del espectro luminoso que se extiende a continua-
cion del color violetay con propiedades desinfectantes;

(i) Cloracion.- Aplicacion de cloro gaseoso o compuestos de cloro (hipocloritos a agua
con €l proposito de desinfectarlo;

)] Cloracion a punto de quiebre.- Adicion de cloro al agua hasta la satisfaccion total de
la demanda de cloro y la presencia de cloro residual libre en forma proporcional ala
cantidad anadida;

(k) Super cloracién.- Adicion de cloro en mayor cantidad a la necesaria para producir un
residual adecuado en lared de distribucion;

() Cloracion marginal.- Adicion de cloro para obtener un residual comprendido entre
0.1y 0.5 mg/l de Cly;

(m) Cloro residua libre.- Cantidad de cloro remanente en el agua bajo la forma de &cido
hipocloroso o ién hipoclorito;

(n) Cloro residual combinado.- Cantidad de cloro remanente en el agua después de reac-
cionar con el amoniaco 0 compuestos hitrogenados organi cos;

()] Cloro residual total.- Cloro residual libre més cloro residual combinado;

(9)] Demanda de cloro.- Consumo de cloro por accion de las sustancias o productos

guimicosy biol6gicos. Esté representado por la diferencia entre e cloro afiadido y la
cantidad de cloro residud total;

(a) Pre-cloracion.- Aplicacion de cloro d agua cruda contaminada con € propésito de controlar
alosmciroorganismos perjudiciadles o que interfieren con d tratamiento del agua;
(n Recloracién.- Aplicacion de cloro a agua en uno 0 méas puntos dentro del sistema de

distribucién después del tratamiento de cloracion, como consecuencia de la pérdidao
demanda de cloro dentro del sistema de distribucioén;
(s) Decloracion.- Reduccion parcia o total del cloro residual presente en el agua por la



(t)
(u)
v)

Post-cloracion.- Aplicacion de cloro a agua tratada con la finalidad de mantener un
residual minimo en las redes de distribucion;

Comparador de cloro.- Equipo empleado en la determinacién de la concentracion de
cloro libre o cloro total; y

Método DPD:- Determinacion colorimétrica del cloro residual libre, combinado o
total empleando dietil-p-fenilen diamina.

TITULO I

DE LA DESINFECCION

Articulo 3. El abastecedor de agua debe desinfectar efectiva y eficientemente toda el agua
destinada a consumo humano sea para cocina, lavado, higiene personal o produccion de alimentos.
La desinfeccion debe cumplir con los requisitos establecidos en el Articulo 4 de esta Norma.

Articulo 4. Los requisitos de la desinfeccién son:

(@

(b)

(©)

(d)

El agua no debe contener cloro o cuaquier otro desinfectante en una concentracion o valor

gue en conjuncion con cuaquier otro € emento, organismo o sustanciaen € contenida:

(i) Caused rechazo del agua; o

(if) resulte peligroso alasalud publica de los consumidores.

El desinfectante empleado debe:

(i) Ser capaz de destruir los microorganismos causantes de enfermedades a la
temperatura ambiental y en un tiempo no mayor de 15 minutos;

(i) dear efecto residual parala proteccién del agua contra posteriores contamina-
ciones; y

(iii) Ser facil de determinar su concentracion en el agua.

En el caso de desinfeccion con cloro:

(i) End cursodd afio, & 80 por ciento de los resultados de los andisis correspondiente d
contenido de cloro residud libre no debe ser menor a0.5 mg/l como Cl; y

(i)  Ninguna muestra debe tener una concentracion de cloro residual libre por deba-
jo de 0.3 mg/l como Cl;

En aguas que contienen mas de 15 unidades de color se aceptara que el contenido de

cloro residual libre no sea menor a 0.2 mg/l y ninguna muestra debe tener una con-

centracion menor a 0.1 mg/l.

TITULO I
MONITOREO DEL ABASTECIMIENTO DE AGUA

Capitulo 1
M onitor eo-provisiones generales

Articulo 5. Para determinar S € agua satisface las estipulaciones del Titulo |1, un abastecedor de agua
debe tomar y andlizar muestras de agua a la salida de la planta de tratamiento, en fuentes de agua
subterranea, reservorios de servicio y dentro de cada una de |as zonas de abastecimiento de agua.



agua, la ubicacién de los puntos de muestreo que en su opinion, asegure que € andlisis de las
muestras obtenidas de estos puntos produzcan valores representativos de la calidad del agua
suministrada en la zona de abastecimiento de agua.

Articulo 7. En las zonas de abastecimiento de agua, los puntos de muestreo podrén ser grifos
situados al interior de las viviendas particulares, siempre que ellos permitan la toma de muestras
representativas de la calidad del agua suministrada por e abastecedor e agua en la zona de
abastecimiento. El grifo de muestreo debe estar situado |0 méas préximo ala conexion domiciliaria
controlada por el abastecedor de agua y libre de la influencia de la cisterna, tanque elevado de
agua o cualquier otro medio que permita el almacenamiento intradomiciliario de agua.

Articulo 8. En plantas de tratamiento, fuentes de agua subterrdnea, camaras de bombeo y
reservorios de servicio, |os puntos de muestreo serén grifos de uso exclusivo para este fin, situados
alasalidadelasinstalacionesy en lugares facilmente accesibles.

Capitulo 2
Frecuencias de muestreo

Articulo 9. Cada afo, €l abastecedor de agua debe tomar de los puntos de muestreo una cantidad
no menor a nimero reglamentado de muestras para realizar los andlisis necesarios a fin de
demostrar el cumplimiento de esta Norma. EI nUmero reglamentado o frecuencia de muestreo no
podré ser variado después de iniciado €l afio parael cual ellaaplica.

Articulo 10. En laevaluacién de la desinfeccidn, la frecuencia de muestreo debe ser la siguiente:

@ Cada seis horas a la salida de plantas de tratamiento, fuentes de agua 'y camaras de
bombeo o rebombeo e independiente de su capacidad;

(b) Cada seis horas en reservorios de almacenamiento o cisternas de mas de 4,000
metros cubicos de capacidad;

(©) Cada 24 horas a la salida de reservorios de almacenamiento o cisternas de menos de
4,000 metros cubicos de capacidad;

(d) En redes de distribucion, en cada zona de abastecimiento de agua, la frecuencia de
muestreo ser&

(i) Unamuestradiaria en zonas menores a 20,00 habitantes; o
(ii) Dosmuestras diarias en zonas de abastecimiento mayores a 20,000 habitantes.

Capitulo 3
Coleccion y andlisis de muestras

Articulo 11. El abastecedor de agua debe asegurar que en el muestreo y andlisis a ser realizados
en cualquier muestra tomada para los propositos del Titulo 111 de esta Norma, se cumplan los
siguientes requisitos:

(@ La muestra es representativa de la calidad de agua a la salida de la planta de trata-
miento, fuentes de agua subterranea, reservorio de servicio o zona de abastecimiento
en € tiempo de muestreo;

(b La muestra no es contaminada durante el muestreo; y

(9] La muestra es analizada inmediatamente después de haber sido tomada:

(i) Por obgo lasupervision de una persona competente en realizar la prueba; y
(il Con Al 11en de eniiinn anroni adn nara este nronAsitos



Articulo 12. La determinacion de cloro residua bajo la forma libre o combinada debe efectuarse
empleando € método DPD. En casos de fuerza mayor podr4 emplearse € método de la
ortotolidina.

Capitulo 4
Muestreo-provisiones adicionales

Articulo 13. Si por alguna eventualidad, el agua de consumo humano perdiera las condiciones
sefialadas en € Titulo Il de esta Norma, € abastecedor debe:

€) Poner en conocimiento sobre e hecho ala Autoridad Pertinente;

(b Suspender total o parcialmente el suministro si ellaimplica un riesgo inminente para
|a salud de los consumidores;

(9] Advertir a los consumidores los avisos que la Autoridad Sanitaria o Autoridad

Regional ordene sobre las medidas precautel atorias a adoptar, para evitar o paliar los
perjuicios que pudieran derivarse del uso de aquellas aguas.

Articulo 14. La autoridad Pertinente esta representada por la Autoridad Sanitaria, la Autoridad
Regiona y la Autoridad Loca del &rea donde el abastecedor presta el servicio de suministro de

agua.
TITULO IV
REQUISITOS SANITARIOS

Articulo 15. Los locales que aberguen los equipos de desinfeccidon deben reunir las siguientes
condiciones:

(@ Ser idéneos para € uso a que se destinen, con emplazamientos y orientaciones
adecuadasy de fécil y amplio acceso;

(b Estar aislados de cualquier otro local;

(9] Lailuminacion natural o artificial ser apropiados ala capacidad y volumen del local;

(d) Las escotillas de ingreso y salida del aire deben estar dispuestas de manera que no
existen volumenes muertos;

(e Contar con ventilacion adecuaday extractores de aire localizados al nivel del suelo;

Q) La capacidad del extractor debe permitir larenovacion del aire 30 veces por horg;

(9) Las instalaciones con capacidad mayor a cinco metros cubicos por segundo deben de
contar con sistemas autométicos conectados a alarmas para la deteccién de fugas del
desinfectante;

(h) Disponer en la proximidad del local de los elementos de seguridad personal
necesarios.



REGISTRO E INFORMACION

Capitulo 1
Mantenimiento de registros

Articulo 16. El abastecedor debe preparar y mantener, con respecto a cada una de las zonas de
abastecimiento de agua, un registro conteniendo:

(@

(b)
(©)

(d)
(€)

()
(9)

Nombre de la zona. Si la zona no tuviera nombre, se pondra e nombre del
componente més notable a partir del cual el agua es abastecida a los predios dentro
delazona;

Un estimado de la poblacién de la zong;

Caracteristica de la accion tomada o requerida a ser tomada por el abastecedor de
agua, para cumplir con la norma en cuanto a eficiencia y efectividad de la
desinfeccioén,

Caracteristicas de los resultados de los andlisis de cloro a las muestras tomadas de
acuerdo con estaNorma;

Consumo de productos quimicos;

Informacion solicitadaen el Formulario |, Cuadro Ay B; y

Cuaquier otra caracteristica que el abastecedor pueda determinar.

Articulo 17. El abastecedor debe:

(@
(b)

(©)

Registrar permanentemente los datos o informacion a que se refiere e Articulo 16
incisos (a) a (c).

Registrar toda informacion relacionada con los resultados de las determinaciones y
consumo de cloro dentro de los 7 dias después que los resultados fueran conocidos
por la abastecedora; y

Registrar la informacion mencionada en € Articulo 16 inciso (f), dentro de la
primera semana de cada mes.

Articulo 18. El abastecedor no esta obligado a mantener en el registro informacion indicada en el
Articulo 16 incisos (d) al (f) después de los cinco afios de haberse registrado por primeravez.

Articulo 19. El abastecedor debe mantener un Registro de Incidencias que se presentan en el
proceso de desinfeccidn, asi como de las medidas adoptadas en relacion con la misma.

Capitulo 2
Provisiéon deinformacion

Articulo 20. El abastecedor debe de suministrar a la Autoridad Sanitaria, hasta la primera
guincena de los meses de: abril, julio, octubre y enero o a solicitud expresa de ella, lainformacion
relacionada con el trimestre precedente en relacién a:

(@

(b)
(©)

Contenido de cloro en e agua abastecida a los predios en cada zona de
abastecimiento y e consumo de productos desinfectantes, por medio del formulario
1

Grado en que € abastecedor ha cumplido con los requerimientos de esta Norma;
Accién tomada por el abastecedor para cumplir con esta Norma.



Autoridad Regional y Autoridades Locales dentro del érea de prestacion del servicio de
abastecimiento de agua.

Capitulo 3
Publicacién einformacion

Articulo 22. Hasta el 31 de marzo de cada afio, la Autoridad Sanitaria debe preparar un informe
resumen perteneciente a afio precedente en relacion con el area que atiende cada abastecedor de
agua de acuerdo al contenido siguiente:

€) Resumen gecutivo

(b) Introduccion

(9] Grado en que | os abastecedores de agua han cumplido con esta Norma;

(d) Declaracién de las acciones tomadas por |os abastecedores de agua; y

(e Cuaquier otrainformacion que la Autoridad Sanitaria considere de importancia.

TITULO VI

INFRACCIONESY SANCIONES

Articulo 23. Si de las investigaciones efectuadas en relacion con la pérdida de la calidad del agua
de consumo humano suministrado por el abastecedor de agua, se acredite la existencia de
infracciones sanitarias, por accion, omision o negligenciaimputable a ella, la Autoridad Sanitaria
impondrd a abastecedor de agua las sanciones administrativas correspondientes sin perjuicio de
las responsabilidades civiles o penales aplicables.

Articulo24.  Seconsiderarainfraccién ala presente Norma:

@ No cumplimiento del Titulo |1 de esta Norma,;

(b) Pérdida de la calidad del agua de consumo humano;

(©) Falta de presentacion del informe anual por parte del abastecedor de agua;
(d) Suministro deliberado de informacion falsa; y

) No permitir el acceso de los funcionarios alas instalacionesy registros.

Articulo 25. Contra las sanciones impuestas, €l abastecedor de agua puede interponer |os recursos
impugnantes indicados en la Ley de Normas Generales de Procedimientos Administrativos afin de
garantizar su derecho de defensa.

TITULO VII

FUNCIONESDE LASAUTORIDADES

Capitulo 1
Deberes de las Autoridades Regionales

Articulo 26. En € desempefio de sus deberes, una Autoridad Regional:
€) Debe hacer tales arreglos con €l abastecedor de agua, para asegurar que es notificada



(b)
(©)

(d)
()

En relacion con el Articulo 13, solicitar a abastecedor de agua, informacién
relacionada con el evento y sus consecuencias,

Puede tomar y analizar muestras de agua abastecidos a los predios bajo su &rea,
como ellos puedan requerirse razonablemente;

Verificar lainformacion proporcionada por €l abastecedor de agua; y

Exigir la aplicacién de las medidas correctivas pertinentes para garantizar la calidad
del agua de consumo humano,

Capitulo 2
Deberesdela Autoridad Sanitaria

Articulo 27. La Autoridad Sanitaria puede celebrar convenios con Instituciones Publicas o Priva-
das paralamejor aplicacion de la presente Norma.

Articulo 28. La Autoridad Sanitaria o la Autoridad Regional con el consentimiento de la

Autoridad Sanitaria debe:

(@ Vigilar y supervisar e cumplimiento de la presente Norma;

(b Certificar la veracidad de lainformacion proporcionada por el abastecedor de agug;

() Consolidar la informacion sobre desinfeccion del agua e identificar la eficiencia del
proceso de desinfeccidn,

(d) Solicitar a abastecedor de agua un cronograma sobre laimplantacion de las acciones
tendientes a establecimiento, mejora 0 ampliacion del proceso de desinfeccion en
los diferentes sistemas de abastecimiento de agua bajo su administracion; y

(e Sancionar € incumplimiento de la presente Norma en los casos de negligencia por

parte del abastecedor de agua de acuerdo con lanorma de Infraccionesy Sanciones.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Articulo Primero. La Presente Norma complementa las disposiciones establecidas en el pais
sobre desinfeccion del agua de consumo humano y entre en vigencia a partir del dia siguiente de
su publicacion.



FORMULARIO 1
INFORMACION PARA LASAUTORIDADES
A. CONTENIDO DE CLORO RESIDUAL LIBRE A LA SALIDA DE LA PLANTA
DE TRATAMIENTO, FUENTES DE AGUA SUBTERRANEA Y RESERVORIOS
DE SERVICIO

(NOMBRE DE LA ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS)
(periodo de reporte-trimestre/afio)

Componentes Ndmero (iv) Concentracion o valor
de muestras 5 de muestras (todas las muestras)

tomadas en mayores a
Tipo (i) Ndmero el periodo 0.5mg/1Cl, min prom max

Plantas de
tratamiento
g AA

BB

Fuentes de agua
subterranea (ii)
g CC

DD

Reservorios (iii)
g EE
FF

TOTAL

CONSUMO DE PRODUCTO QUIMICOSEN EL TRIMESTRE (kg o Ib)
solamente post cloracién

Cloro gaseoso — unidad —

Hipoclorito de calcio (70%) — unidad —
Hipoclorito de calcio (30%) — unidad —
Hipoclorito de sodio (10%) — unidad —

CANTIDAD DE AGUA PRODUCIDA EN EL MES: — metros clbicos

(i) Indicar el nombre delainstalacién y capacidad

(i) A la salida de pozos de agua, galerias de infiltracion, manantiales, etc. destinados al
abastecimiento de agua.

(iii) Incluye camaras de bombeo y rebombeo.

(iv) Paraaguas con més de 15 Unidades de Color, considerar un valor de 0.2 mg/l.

Nombrey firmadel responsable Fecha



ZONASDE ABASTECIMIENTO DE AGUA

(NOMBRE DE LA ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOSY LOCALIDAD)
(perido de reporte-trimestre/ario)

Zonade
abastecimiento

(nombre)

Poblacién
servida

NUmero
de muestras
tomadas en

el periodo

% de muestras
mayores a

0.5mg/l
Cly*

Concentracién o valor
(todas las muestras

min | prom | max

Comentarios sobre la desinfeccion:

Acciones tomadas para mejorar la desinfecion del agua:

Nombrey firmadel responsable

Fecha




N°-95-SA-DIGESA-SA.
CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Supremo N° ... se aprobo el Reglamento de Aprovechamiento de Aguas
Residuales;

Que, € articulo N°. 67 del Cuerpo legal antes mencionado establece que e Ministerio de
Salud mediante Resolucién Ministerial se aprobara la norma que regule el Registro e Informacion
sobre Aprovechamiento de Aguas Residuales;

De conformidad con lo dispuesto por e Decreto Legislativo N° 556;

SE RESUELVE:

Articulo Unico. Apruébese la Norma del Registro e Informacion Sobre Calidad del Agua de
Consumo Humano, que en el anexo forma parte integrante de |a presente Resolucion.

Registrese, comuniquese y publiquese.



PROLOGO

La presente Norma del Registro e Informacién sobre Calidad del Agua de Consumo Humano,
ha sido elaborada en virtud del Acta de Entendimiento entre la Direccion General de Salud
Ambiental del Ministerio de Salud, DIGESA-MINSA 'y la Superintendencia Nacional de Servicios
de Saneamiento, SUNASS. El anteproyecto fue propuesto por e Estudio de Actualizacion,
Modificacion y Formulacion de Normas sobre Saneamiento del Proyecto Especia Programa
Nacional de Agua Potable y Alcantarillado del Ministerio de la Presidencia, PRONAP. Dicho
anteproyecto fue revisado y perfeccionado en un taller de trabgjo, realizado en la ciudad de
Trujillo, del 8 a 10 de Junio de 1995, en & que participaron especialistas en el tema de las

siguientes instituciones:

SUNASS
BID-SUNASS
PRONAP

CEPIS

DIGESA

Direccion Regional de
Salud de la Libertad
INAPMAS

OACA

EMAPAL
EMAPATUMBES
SEDACHIMBOTE
SEDALIB

SEDAPAL

SEDAPAR
SEDAPIURA
SEDAQOSQO
SEMDACAJ

UNI

Ings. Sixto meza, Jorge Olivares, Betty Chung, y Edgar Castillo
Dr. Fabian Y afiez

Econ. Luis Quiroz

Quim. Maria Luisa Castro, Biéloga Carmen Vargas

Ings. Jorge Villenay Maria Quevedo

Ings. Maria Diaz y Roberto Serrano
Dr. Ivan Lanegra

Ing. Marcos Alegre

Ing. Carlos Tirado

Ing. Gerardo Heredia

Ing. Anibal Castillo

Ings. Marcela Chaman, Pedro Dongo y Luis Gutiérrez
Ing. Nelly Nakamatsu

Ing. Rosa Maria Jiménez

Cont. Miriam Diaz

Ing. Walter Paliza

Ing. Fernando Campos

Ing. José Beteta

Responsables de |a elaboracion de la Norma:

Autor de la propuesta
Consultora Jefe del Estudio

Ing. Ricardo Rojas
Ing. Raquel de Machicao

Consultor Conductor del Taller Ing. Jorge Zegarra
Consultora Asistente del Estudio Ing. Nora Razzeto

El Proyecto del Reglamento fue presentado a la Superintendencia Nacional de Servicios de Sanea-
miento, SUNASS, el dia 2 de Agosto de 1995.



SOBRE CALIDAD DEL AGUA DE CONSUMO HUMANO

TITULOI

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. La presente Norma se refiere al Registro e Informacion que establece € titulo VIII del
Reglamento de Calidad de Agua de Consumo Humano en |os aspectos de:

(@)
(b)
(©)

De los registros de | os abastecedores de agua;
Provision de informacion; y
Publicacion e informacion.

TITULO I

DE LOSREGISTROSDE LOSABASTECEDORES

Articulo 2. En cumplimiento del Articulo 67 del Reglamento de Calidad del Agua de Consumo
humano, el abastecedor de agua debe establecer un registro conteniendo:

(@

(b)
(©)

(d)
()

()
(b)

Nombre de lazona. S lazona no tuvieranombre, se pondrael nombre del componente més
notable apartir del cud & agua es abastecidaalos predios dentro delazong;

Estimado de la poblacion servida en la zong;

Pardmetros exceptuados y autorizados bajo € Titulo 111 del Reglamento de Calidad
del Aguade Consumo Humano;

Caracterigtica de la accidon tomada o requerida ser tomada por € abastecedor de agua, para
cumplir con d Titulo 11 dd Reglamento de Calidad del Agua de Consumo Humano;
Caracteristicas de los resultados de los andlisis de muestras tomadas de acuerdo con
el Titulo IV del Reglamento de Calidad de Agua de Consumo Humano y para los
diferentes componentes del sistema de abastecimiento de agug;

Informacion solicitadaen el formulario delaListal;y

Cuaquier otra caracteristica que el abastecedor de agua pueda determinar.

Articulo 3. El abastecedor de agua debe:

(@
(b)
(©)

Registrar permanentemente los datos o informacion a que se refiere el Articulo 2
incisos (a) al (d) de esta Norma.

Regigtrar toda informacion relacionada con los resultados de los andlisis de las muestras
dentro delos 28 dias después que ser conocidos por € abastecedor de agua; y

Registrar la informacion mencionada en el Articulo 2 inciso (f) dentro de los dos
meses después que ser conocidos por e abastecedor de agua.

Articulo 4. Sin perjuicio del Articulo 3, el abastecedor de agua debe a menos una vez a afio
revisar y poner a dia e registro con los datos e informacion indicados en el Articulo 2 de la
presente Norma.

Articulo 5. El abastecedor no esta obligado a mantener en el registro informacion referida en el
Articulo 2 incisos (€) y (f) de esta Norma después de |os cinco afios de haberse registrado.

TITLIL AL



PROVISION DE LA INFORMACION

Articulo 6. En cumplimiento del Articulo 72 del Reglamento de Calidad del Agua de Consumo
Humano, el abastecedor de agua debe informar a la Autoridad Sanitaria antes del 31 de marzo de
cada aro, acerca de la calidad de agua de consumo humano suministrado el afio precedente. Esta
informacion debe efectuarse por cada planta de tratamiento, fuente de agua, reservorio de
amacenamiento y zona de abastecimiento o siguiente:

@ NuUmero de muestras tomadas en relacién con cada pardmetro;

(b Grado en el que el abastecedor de agua ha cumplido con los requerimientos de los
Titulos 1l y IV del Reglamento de Calidad del Agua de Consumo Humano;

(9] Grado en que las muestras tomadas para cada pardmetro han excedido la
concentracion o el valor prescrito reglamentado o exceptuado;

(d) Concentracion minima, promedio y méximo de las concentraciones o valores
determinados por cada paréametro investigado,

(e Comentarios sobre la calidad del agua

) Accién tomada por el abastecedor de agua para cumplir con los consumidores;

(9) Incidentes presentados durante la operacion del servicio de abastecimiento de agua;
y

(h) Cualquier otrainformacion que el abastecedor de agua considere de importancia.

Articulo 7. Esta informacion debe ser presentada utilizando el modelo de formulario indicado en
laListal.
TITULO IV

DE LA PUBLICACION E INFORMACION

Articulo 8. En cumplimiento del Articulo 73 del Reglamento de Calidad del Agua de Consumo
Humano, el abastecedor de agua debe publicar un informe conteniendo lainformacion siguiente:

€) Resumen g ecutivo;
(b) Introduccion;
(9] Resumen de la calidad del agua abastecida con fines domésticos,

(d) Declaracion detallada del grado de cumplimiento de la calidad del agua de acuerdo
con € Titulo Il de esta Norma;

(e Caracteristicas de cualquier exoneracion concedida bgjo e Titulo |11 que se aplicaal
abastecimiento de agua;

H Declaracion de la accidn que ha tomado, o es requerido ser tomada 'y que alin no ha
sido cumplida;

(9) Las incidencias que se presentaron durante la operacion del sistema de tratamiento y
de las medidas adoptadas,

(h) Declaracion indicando que se puede revisar cualquier registro mantenido de acuerdo

con el Articulo 2 de esta Norma, asi como la direccién y horario del lugar en € que
tal inspeccién pueda ser hecha; y
) Cualquier otrainformacion que el abastecedor de agua considere de importancia.



deformulario adjunto A y B delaLista2.

DISPOSICIONES FINALES

La presente Norma entra en vigenciaa partir del dia siguiente de su publicacion.

LISTA1

INFORMACION PARA LA AUTORIDAD SANITARIA

(periodo de reporte-mes/afio)

(NOMBRE DE LA ZONA DE ABASTECIMIENTO, LOCALIDAD, SERVICIO PRIVADO, PLANTA
DE TRATAMIENTO, FUENTES DE AGUA SUBTERRANEA O RESERVORIO DE SERVICIO)

NUmero de CVP(2) % de Concentracion o valor
Parédmetro muestras (incluye muestras (todas las muestras)
(@D} tomadas en Unidades que exceden
€l periodo de medida) el CVP (3) min prom max

Comentarios sobre la calidad del agua.

Acciones tomadas para mejorar la calidad del agua.

(1) Incluir desinfectante residual libre y combinado de acuerdo alo indicado en € Articulo 60.

(2) CVP = Concentracion o valor prescrito (indicado en la Lista 1). En el caso de haber sido
exceptuada en concordancia con € Titulo 111, la concentracion o valor especificado en la
autorizacion con relacion al parametro en cuestion, deberd ser colocado entre paréntesis.

(3) Para las zonas de abastecimiento de agua, localidad o servicio privado, en las cuales las
excepciones han sido autorizadas bajo el Titulo I11, la columna deberé registrar el porcentaje
de las muestras que contravienen la concentracion o valor especificado en la autorizacion de
excepcion.



CALIDAD FISICO-QUIMICA
(NOMBRE DE LA ZONA DE ABASTECIMIENTO, LOCALIDAD, SERVICIO PRIVADO,
PLANTA DE TRATAMIENTO, FUENTES DE AGUA SUBTERRANEA O RESERVORIO
DE SERVICIO)

(periodo de reporte-mes/aiio)

(D) 2 ©) 4 (5) (6) @ 8

Parametro Tamafio dezona | No. de zonas No. De % que excede | No. De muestras en No. De zonasen No. De zonasen

(poblacion) en el grupo muestras CVP (iii) columna (5) que el queel CVPes | columna(7) enel que

satisface el valor contravenido se ha tomado accion
exceptuado correctiva

¢ Color menos de 5000
5000-20000
20001-50000

TOTAL

¢ Hierro menos de 5000
5000-20000
20001-50000

TOTAL

Total (iv) menos de 5000
5000-20000
20001-50000

5TOTAL

Nota- (i) Incluir desinfectante residual libre y combinado de acuerdo a lo indicado en €

Articulo 60

(i) Donde la excepcién ha sido concedida bagjo € Titulo 111, esta columna deberd
registrar solamente las zonas en las cuales las muestras contravengan ambos, el CVP
y €l valor autorizado

(iif) CVP = concentracion o valor prescrito

(iv) Una zona que ha sido contravenida con respecto ala CVP en mas de un parametro
debera ser registrada solamente una vez en la columna (7) y (8). Columnas (4), (5) y
(6) no deberan ser llenadas.



INFORMACION A SER INCLUIDA EN EL REPORTE ANUAL

1. A lasdidadelaplantade tratamiento o fuente de agua subterranea

FORMULARIO A

CALIDAD MICROBIOLOGICA

Volumen de
agua

abastecida
(md)

NUmero

De
muestras

% de las muestras que exceden la concentracién
o valor prescrito

Coliformes
totales

Coliformes
termotolerantes

Menos de 2000
2001-6000
6001-12000
mas de 12000

TOTAL

2. Alasadidadelosreservorios de servicio

Capacidad
de

reservorio
(m?/d)

NUmero

De
muestras

% de las muestras que exceden la concentracién
o valor prescrito

Coliformes
totales

Coliformes
termotolerantes

Menos de 2000
2001-6000
6001-12000
mas de 12000

TOTAL

3. A nivel dered dedistribucion

Tamario de la zona (poblacion)

Menos de
5000

5001-20000

20001-50000

TOTAL

No. De muestras
% excediendo CVP paraCTer
% excediendo CVP paraCTer

Nota.- CVP = concentracion o valor prescrito

CTer= coliforme termotol erantes

CT =coliformetotd




Cuadros de valores guia

En los cuadros que figuran a continuacion se resumen los valores guia establecidos para los
microorganismos y las sustancias quimicas presentes en el agua potable. Estos valores no deben
tomarse directamente de los cuadros, deben usarse e interpretarse junto con la informacion
contenidaen el textoy en el volumen 2, Criteriosrelativos ala salud y otra informacion de base.

Cuadro A2.1. Calidad bacterioldgica del agua potable?

Organismos Valor guia
Toda el agua de bebida
E. coli o bacterias coliformes No deben ser detectables en ninguna muestra de 100 ml

termorresistentes 0.

Aguatratada quellega al sistema dedistribucion

E. coli o bacterias coliformes No deben ser detectables en ninguna muestra de 100 ml
termorresistentesP
Total de bacterias coliformes No deben ser detectables en ninguna muestra de 100 ml

Aguatratada que se halla en €l sistema dedistribucién

E. coli o bacterias coliformes No deben ser detectables en ninguna muestra de 100 ml
termorresistentes?
Total de bacterias coliformes No deben ser detectables en ninguna muestrade 100 ml. En

€l caso de los grandes sistemas de abastecimiento, cuando se
examinen suficientes muestras, deberén estar ausentes en €l
95% de las muestras tomadas durante cual quier periodo de
12 meses.

a5 se detectan E. coli 0 bacterias coliformes en general, deben adoptarse inmediatamente medidas para investigar la
situacién. En el caso de las bacterias coliformes en general, se debe, como minimo, repetir el muestreo; si las bacterias se
detectan también en la nueva muestra, se deben realizar inmediatamente nuevas investigaciones para determinar la causa.

bAunque E. coli es e indicador mas preciso de contaminacion fecal, e recuento de las bacterias coliformes
termorresistentes es una opcion aceptable. Si es necesario; se deben redlizar las debidas pruebas confirmatorias. El total
de bacterias coliformes no es un indicador aceptable de la calidad sanitaria del abastecimiento de agua en las zonas
rurales, sobre todo en las zonas tropicales donde casi todas las aguas no tratadas contienen numerosas bacterias que
carecen de importancia parala salud.

CSe reconoce que, en la gran mayoria de los sistemas de abastecimiento de las zonas rurales de |0s paises en desarrollo,
hay una contaminacién fecal generalizada. En esas circunstancias, el organismo nacional de vigilancia debe establecer
objetivos a plazo medio para mejorar gradualmente el abastecimiento, tal como se recomienda en € volumen 3 de Guias
parala calidad del agua potable.



A. Componentesinorganicos

Valor guia (mg/litro)

Observaciones

Antimonio

Arsénico

Bario
Berilio
Boro
Cadmio
Cianuro
Cabre
Cromo

Fluoruro

Manganeso
Mercurio (total)
Molibdeno
Niquel

Nitrato (NO3")
Nitrito (NO5")

Plomo

Selenio

Uranio

0,005 (P)@
0,010(P)

0,7

03
0,003
0,07
2(P)
0,05 (P)
15

0,5 (P)
0,001
0,07
0,02

50
3(P)

0.01

0,01

Paril un riesgo adicional de cancer delapiel de 6 x
10

NDSC

Asod

Al establecer normas nacionales, se deben tener en
cuentalas condiciones climéticas, la cantidad de
agua consumiday laingesta procedente de otras
fuentes

ASO

La suma de las razones entre la concentracion de
cada uno y su respectivo valor guiano debe
sobrepasar la unidad

Se reconoce que no toda el agua se gjustara
inmediatamente al valor guia; entretanto, deberan
aplicarse todas las demas medidas recomendadas
parareducir la exposicion total al plomo

NDS




Valor guia (ug/litro)

Observaciones

Alcanos clorados
Tetracloruro de carbono
Diclorometano
1,1-dicloroetano
1,2-dicloroetano
1,1,1-tricloroetano

Etenos clorados
Cloruro devinilo
1,1-dicloroetano
1,2-dicloroeteno
Tricloroeteno
Tetracloroeteno

Hidrocarburos arométicos
Benceno

Tolueno

Xilenos

Etilbenceno

Estireno

Benzo[a]pireno

Bencenos clorados
Monaclorobenceno
1,2-diclorobenceno
1,3-diclorobenceno
1,4-diclorobenceno
Triclorobencenos (total)

Diversos

Adipato de di(2-€tilhexilo)
Ftalato de di(2-¢etilhexilo)
Acrilamida
Epiclorhidrina
Hexaclorobutadieno
Acido edético (EDTA)
Acido nitrilotriacético
Dialquilos de estafio
Oxido de tributilestafio

2
20

30P
2000 (P)

5b
30
50
70 (P)
40

100
700
500
300
20

0,70

300
1000

300
20

80
8

0,50
04 (P)
0,6
200 (P)
200

NDS
para un riesgo adicional de 10

para un riesgo adicional de 10

para un riesgo adicional de 10
ASO
ASO
ASO
ASO
para un riesgo adicional de 10

ASO
ASO
NDS
ASO
ASO

para un riesgo adicional de 10

NDS

~ Dlamiiiridac



Valor guia (ug/litro)

Observaciones

Alacloro 20b
Aldicarb 10
Aldrina/dieldrina 0,03
Atrazina 2
Bentazona 30
Carbofurano 5
Clordano 0,2
Clortolurén 30
DDT 2
1,2-dibromo-

3-cloropropano 10
2,4-D 30
1,2-dicloropropano 20 (P)
1,3-dicloropropano

1,3-dicloropropeno 20b
Dibromuro de etileno

Heptacloro y

Heptaclorepoxido 0,03
Hexaclorobenceno 10

I soproturén 9
Lindano 2
MCPA 2
Metoxicloro 20
Metolacloro 10
Molinato 6
Pendimetalina 20
Pentaclorofenal 9(P)
Permetrina 20
Propanil 20
Piridato 100
Simazina 2
Trifluralina 20
Herbicidas clorofendxidos distintos del 2,4-D 'y el MCPA
2,4-DB 90
Dicloroprop 100
Fenoprop 9
MCPB

Mecoprop 10
2,45-T 9

paraun riesgo adicional de 10

paraun riego adicional de 10

NDS
paraun riesgo adicional de 10
NDS

paraun riesgo adicional de 10

NDS




Desinfectantes

Valor guia (ug/litro)

Observaciones

Monocloramina
di-y tricloramina
Cloro

Dioéxido de cloro

Y odo

3

NDS

ASO. Para que la desinfeccion sea eficaz, debe haber
una concentracion residua de cloro libre ? 0,5 mg/litro
después de 30 minutos de contacto, por o menos, aun
pH < 8,0

No se ha establecido un valor guiadebido alarépida
descomposicion del dioxido de cloroy aque el valor
guia para el clorito protege suficientemente contrala
posible toxicidad del didxido de cloro

NDS

Productos secundarios de

Observaciones

desinfectantes Valor guia (ug/litro)
Bromato 25° (P) para un riesgo adicional de 7x10™2
Clorato NDS
Clorito 200 (P)
Clorofenoles
2-clorofenol NDS
2,4-diclorofenol NDS
2,4,6-triclorofenol 200P para un riesgo adicional de 102, ASO
Formaldehido 900
MX NDS
Trihalometanos Lasumade lasrazones entre la
concentracion de cada uno y su respectivo
valor guia no debe superar la unidad
bromoformo 100
dibromoclorometano 100
bromodiclorometano 600 para un riesgo adicional de 10
cloroformo 200P para un riesgo adicional de 10
Acidos acéticos clorados
&cido monocloroacético NDS
acido dicloroacético 50 (P)
acido tricloroacético 100 (P)
Hidrato de cloral
(tricloroacetal dehido) 10 (P)
Cloroacetona NDS




desinfectantes Valor guia (ug/litro) Observaciones

Acetonitrilos halogenados

Dicloroacetonitrilo 90 (P)
Dibromoacetonitrilo 100 (P)
Bromocloroacetonitrilo NDS
Tricloroacetonitrilo 1(P)

Cloruro de cian6geno 70

(como CN)

Cloropicrina NDS

a(P) - Vaor guia provisional. Esta expresion se utiliza en e caso de los componentes respecto de los cuales algunos
elementos de juicio parecen indicar la existencia de un posible riesgo, pero la informacion disponible sobre los efectos
en la salud es limitada; o cuando se ha aplicado para obtener la ingesta diaria tolerable (IDT) un factor de incertidumbre
superior a 1000. Se recomiendan también valores guia provisionales: 1) para las sustancias cuyo valor guia calculado se
situaria pro debajo de la concentracion cuantificable en la préactica o de la que puede lograrse mediante los métodos de
tratamiento existentes; 0 2) cuando es probable que la desinfeccion haga que se sobrepase € valor guia.

b En @ caso de las sustancias consideradas carci négenas, €l valor guia es la concentracion en el agua potable asociada
con un riesgo adicional de cancer durante toda la vida de 10 (un caso adicional de cancer por cada 100 000 personas
gue ingieran agua que contenga la sustancia en la concentracion equivalente al valor guia durante 70 afios).
Multiplicando y dividiendo, repectivamente, € valor guia por 10, pueden calcularse concentraciones asociadas con
riesgos adicionales de cancer durante todalavidade 107y 10°6.

Cuando no es posible mantener la concentracién asociada con un riesgo adicional de cancer durante toda la vida de
107>, debido a la insuficiencia de la tecnologia de andlisis o tratamiento, se recomienda un valor guia provisional
practicabley seindicael riesgo adicional asociado.

Conviene poner de relieve que los valores guia aplicables a las sustancias carcindgenas se han obtenido a partir de
model os mateméticos hipotéticos que no pueden verificarse experimentalmente, por lo que no deben interpretarse como
los basados en una IDT, debido a la falta de precision de los modelos. En e mejor de los casos, esos valores deben
considerarse estimaciones generales del riesgo de cancer. No obstante, los modelos utilizados pecan probablemente de
excesiva cautela. La exposicién moderada a corto plazo a concentraciones de carcindgenos que sobrepasen el valor guia
no influye significativamente en el riesgo.

CNDS - No hay datos suficientes para permitir |a recomendacion de un valor guia basado en criterios sanitarios.

d ASO - Concentraciones de sustancia iguales o inferiores al valor guia basado en criterios sanitarios pueden influir en la
apariencia, el sabor o el olor del agua.

Chnadrn A2 2 Qigtanciac niiimirac carenteq de imnortancia nara la «aliid en lag



Sustancias quimicas Observaciones

amianto |
plata I
estano |

| - Es innecesario recomendar valores guia basados en criterios sanitarios para estas sustancias porque no
son peligrosas para la salud humana en las concentraciones habitualmente halladas en el agua de bebida.

Cuadro A2.4. Componentes radiactivos del agua potable

Valor limite (Bg/litro) Observaciones

radiactividad alfa global 01 sl se sobrepasal valor limite, es

N necesario un andlisis més detallado
radiactividad beta globa 1 de losradiontclidos. La deteccion
de valores més elevados no implica
necesariamente que el agua no sea
apta para el consumo humano.

Cuadro A25. Sustancias y parametros del agua potable que pueden provocar quejas de los



Concentraciones que
probablemente provoquen quejas
de los consumidor es?

Razones delas quejasdelos
consumidor es

Parametros fisicos
Color

Sabor y olor
Temperatura
Turbiedad

Componentes inorgani cos

Aluminio
Amoniaco
Cloruro
Cobre

Dureza

Hierro

Manganeso

Oxigeno disuelto
PH

Sodio
Sulfato

Sulfuro de hidrégeno

15 Ucvb

5UNTC

0,2 mg/l

1,5mg/l

250 mg/l
1 mg/l

0,3mg/l

01, mg/l

200 mg/l
250 mg/l
0,05 mg/l

apariencia
deben ser aceptables
debe ser aceptable

apariencia; para que la desinfeccién
final sea eficaz, medianade la
turbiedad ? 1 UNT, muestra Gnica ?
5UNT

depdsitos, coloracion
olor y sabor
sabor, corrosion

manchas en laropalavaday las
instal aciones de fontaneria (valor
guiaprovisional basado en criterios
sanitarios: 2 mg/litro)

gran dureza: incrustaciones,
formacién de espuma

baja dureza: posible corrosion

manchas en laropalavaday las
instal aciones de fontaneria

manchas en laropalavaday las
instal aciones de fontaneria

(valor guia provisional basado en
criterios sanitarios: 0,5 mg/litro)

efectos indirectos
pH bajo. corrosion
pH alto: sabor, sensacion jabonosa

preferiblemente <8,0 para que la
desinfeccién con cloro sea eficaz

sabor
sabor, corrosion

olor y sabor

Concentraciones que

probablemente provoquen

Razones delas quejasdelos



Total de solidos

Disueltos 1000 mg/I sabor

Zinc 3mg/l apariencia, sabor

Componentes organicos

Tolueno 24-170 pgl/l olor, sabor (valor guia basado en
criterios sanitarios: 700 pg/l)

Xileno 20-1800 pg/l olor, sabor (valor guia basado en
criterios sanitarios: 500 pg/l)

Etilbenceno 2-200 g/l olor, sabor (valor guia basado en
criterios sanitarios: 300 pg/l)

Estireno 4-2600 pg/l olor, sabor (valor guia basado en
criterios sanitarios: 20 pg/l)

M onaoclorobenceno 10-120 pg/l olor, sabor (valor guia basado en
criterios sanitarios: 300 pg/l)

1,2-diclorobenceno 1-10 pg/l olor, sabor (valor guia basado en
criterios sanitarios: 1000 pg/l)

1,4 -diclorobenceno 0,3-30 pg/l olor, sabor (valor guia basado en
criterios sanitarios: 300 pg/l)

Triclorobencenos (total) 5-50 pg/l olor, sabor (valor guia basado en
criterios sanitarios: 20 pg/l)

Detergentes sintéticos - espuma, sabor, olor

Desinfectantes y sus productos secundarios

Cloro 600-1000 pg/l sabor y olor (valor guia basado en
criterios sanitarios: 5 pg/l)

Clorofenoles

2-clorofenol 0,1-10 pg/l sabor, olor

2,4-diclorofenol 0,3-40 pg/l sabor, olor

2,4,6-triclorofenol -2300 pg/l sabor; olor (valor guia basado en

criterios sanitarios: 200 pg/l)

@ |_as concentraciones indicadas no son cifras exactas. Segiin las circunstancias locales, puede haber problemas con
concentraciones més bajas o0 més elevadas. En e caso de los componentes organicos, se proporciona una gama de
concentraciones umbral para el sabory € olor.

b UCV, unidad de color verdadero.

C UNT, unidad nefelométrica de turbiedad.
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